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1. Einleitung

In diesem 25minutigen Tutorial erhalten Sie Informationen zur Vorgehensweise und zur
Anwendung des SMSCreators.
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2. Aufbau SMS-Creator

[& SMSCreator v2.0 - Modemes Ko
Dotei Versand Extras Vewaltung Statistik Bestellen Hilfe

SM Eim Neue SMS

ks (2) Aktionsleiste

Nebxp GmbH
Konto: 0,00

Versand Betreff (nicht in SMS)

Gruppe

Geburistags SMS Emptanger [Ale Empfanger +] [Bearbeten Anzahl 6
Verwaltung
Adressbuch Senden am 04032000 G~ um 1159
Gruppen
Import / Export
SMS-Vorlagen SMS
Blacklist
Eigene Einstellungen
Siatistik
Doppelte Empfanger
Offene Auftrage
Gesendete Auftrage
Empfangene SMS

HLR Auswertung Hinweis
; - SMS-Textnichtmit* (Stern) oder @ beginnen.
Rechnungsubersicht -Kein & bzw. € oder ; Zeichen im Text verwenden
Bestellen - Manche Zeichen kénnen nicht richtig auf allen Handys angezeigtwerden

SMS bestellen
Hilfe

Anleitungen
Extras

Optionen

stppor (3) Detailbereich

SMSCreator

SMSTyp [ standart SWIS (Rucksms) -

Platzhalter Anede | [ vomame | [ Nachname | Zeichen: 0/160

Benutzerfeld [ -1-Umsatz -] [ Hinaufigen

(1) Navigationsmenii

(1) Dieser Bereich ist das sog. Navigationsmeni. Dieses Meniu dient zum einfachen
Erreichen der gewunschten Funktionen (z.B. SMS erstellen). Die Auswahl erfolgt mit Hilfe
der Maus, indem Sie auf den gewlnschten Menipunkt mit der linken Maustaste einmal
klicken. Das Navigationsment ist immer sichtbar und verandert sich nicht.

(2) Dieser Bereich wird Aktionsleiste genannt. Hier sehen Sie welche Aktionen (z.B. SMS
senden) derzeit in dieser Maske moglich sind.

(3) Dies ist der eigentliche Arbeitsbereich des jeweiligen Menupunktes, wir nennen dies
Detailbereich. Hier werden die eigentlichen Arbeiten ausgefuhrt (Dateneingabe, Sortierung,
etc.). Die Menuleiste am oberen Bildschirmrand entspricht dem Navigationsmenu. Hier
kénnen Sie sich die jeweiligen Masken hervorrufen, klicken ,Sie z. B. ,Extras” — ,Optionen®.

2.1 Eigene Ansicht anpassen (Hinzufigen von mdglichen Feldern in Masken)
Um lhre Ansicht anzupassen, kénnen Sie bei verschiedenen Masken mdgliche Felder
hinzufigen.

& SMSCreator v2.0 - Modemes Kommuniza o= e Felder &
Datei Versand Extras Verwaltung Statistik Bestellen Hilte —_— =
Anrede o
SMS \ Empféngeriibersicht e
\\ P 9 Bemerkung
TSN Y e e N [
| RS Lt | S LU | S Fax |
Netxp GmbH =
Konto: 0,00 I Suchen nach Gruppen [Freilag «| 1 Liste beambeiten \iliale s—
= 1 Formatierte Ha.__
= Versand Bitte die Spalte hier reinziehen @ —_—
SMS erstellen - Geboren L4
b o Vomeme Nachname Strasse | Handynummer Passwort | Erstellt
Geburtstags SMS Mox Mustermann +4916088797979 03032010 083325 Geschlecht
Verwaltung » |irene Huber +49160456789 03.03.2010 08:39:29 Info
Adressbuch -
Gruppen Kundennummer
Import / Export Ort L
SMS-Vorlagen
Bnrbict

Beispiel Empfangeriibersicht
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Klicken Sie 1x auf die rechte Maustaste. Wahlen Sie ,Felder® aus. AnschlieRend erscheint
ein Fenster mit der moglichen Auswahl an Feldern. Ziehen Sie das gewtinschte Feld durch
gedrickt halten der Maustaste in die Ubersicht.

3. Eigene Einstellungen

Bei der Erstinstallation der Software kénnen Sie einmalig Ihre eigenen Einstellungen prifen
und evtl. Ihrem Bedarf anpassen. Wie beschrieben ist dies nicht bei jeder Anwendung
notwendig.

& SMSCreator v2.0 - Modernes Kommuniziere | e S|
Datei Versand Extras Verwaltung Statistik Bestellen Hilfe
SMS-\\ Eigene Einstellungen
S ‘.
P% Speichern (") Abbrechen
Netxp GmbH ]
Konto- 0,00 I Nep-Support
Versand Rechnungsanschrift
SMS erstellen Netep GmbH
Geburtstags SMS
Verwaltung
.. Adressbuch Strasse Muhlstrasse 4
- Gruppen PLZ/Ort 84332 Hebentsfelden
Import / Export Netxp-Support
SMS-Vorlagen
Blacklist Kontakt
Einstellungen| Ansprechpariner  SMSCreator Support
Statistik
Doppelte Empfanger Telefon 08720 5064 80
Offene Auftrage E-Mail info@smscreator.de
Gesendete Auftrége SMS Opi
- Empfangene SMS plionen
- HLR Auswertung SMS-Warnungab 0 SMs
- Rechnungsubersicht Lénderkennung 0 49-Deutschland, 43-Osterreich, 41-Schweiz
Bestellen Empfangene SMS
SMS bestellen T Standan E-Mail (Text)
. andart E-Mail (Te: -
Hilfe w
Anleitungen EMail info@smscreator.de
Exiras

Optionen
Support
SMSCreator

3.1 Rechnungsanschrift

Unter dem Punkt ,Verwaltung® in der Navigationsleiste klicken Sie auf ,Eigene
Einstellungen®. Im Detailbereich sehen Sie Ihre Rechnungsanschriftsdaten. Diese kdnnen
von lhnen nicht geandert werden.

3.2 Kontakt
Im unteren Abschnitt hinterlegen Sie bei ,Kontakt® Ihre Kontaktdaten, mit Telefonnummer
und lhrer E-Mail-Adresse.

3.3 SMS-Optionen und Landererkennung
Bei der Spalte ,SMS Optionen® — ,SMS Warnung* kdnnen Sie einen Mindestwert einstellen.
Tritt Inr SMS Kontingent unter den Mindestwert, so werden Sie automatisch benachrichtigt.

AulBerdem nehmen Sie hier die Landervorwahl vor. Wenn Sie den SMSCreator nicht in
Deutschland betreiben, sondern z. B. in der Schweiz, so geben Sie hier 41 als
Landesvorwahl ein, bei Osterreich entsprechend 43. Dadurch ist sichergestellt, dass der
SMSCreator automatisch lhre SMS in das richtige Land schickt.

Sichern Sie |hre geanderten Eingaben mit ,Speichern®.
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4. Weitere Einstellungen

' ™

Optionen
6 oo | s |

=-Einstellungen Lizenz

| - Allgemein

{Lizenz]

: .. Datenbank Seriennummer  NESMSC15317496
= SMS
{  ..SMS-Kontingent Passwort sessse
" Absender
| = Empfanger Lizenzdaten prifen

I .. Benutzerfelder

| ‘.. Pflichtfelder
MNoch keinen Account?

Bewegen Sie Ihren Cursor auf dem Navigationsmenu zum Punkt ,Extras® und klicken Sie auf
,Optionen®.

4.1 Eingabe der Lizenzdaten
Tragen Sie bitte lhre Seriennummer und Ihr Passwort an der jeweiligen Stelle ein. Klicken
Sie auf ,Prifen um sicherzustellen, dass lhre Angaben korrekt sind. AnschlieRend
Speichern Sie lhre Eingaben.

4.2 Datenbank

In lhrem Installationsordner finden Sie eine leere Datenbank. Diese Datenbank wird
automatisch an den von lhnen angegebenen Datenbankpfad kopiert, wenn im angegebenen
Pfad keine Datenbank gefunden wird.

Um die Datenbank zu andern, klicken Sie auf ,Pfad dndern“ und wahlen die neue Datenbank
aus. Klicken Sie auf ,Speichern um den Vorgang abzuschlieen.

4.3 SMS-Kontingent aufladen

Klicken Sie in der Ansicht ,Extras — Optionen“ auf ,SMS-Kontingent®. Hier kdnnen Sie lhr
Kontingent aufladen. Beim Driucken des Buttons ,Aufladen® werden Sie direkt zu unserem
Onlineshop verbunden und kénnen SMS nachbestellen.

4.4 Nummer Absenderkennung und SMS-Typ festlegen

Im Mentpunkt unter ,Extras — Optionen“ kénnen Sie bei ,Absender” Ihre Absenderkennung
festlegen. Geben Sie im Feld ,Absenderkennung® Ihre Rufnummer oder lhren Namen ein.
Beachten Sie, dass maximal 16 numerische Zeichen oder 11 alphanumerische Zeichen
moglich sind.
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4.5 Benutzerfelder/ zusatzliche Felder definieren

,

===

Optionen

= Einstellungen Benutzerfelder
I - Allgemein
| - Lizenz Feldl Umsatz
- Datenbank
B--S:MS Feld2
- SMS-Kontingent
... Absender Feld3
- Empfanger
Felds
.. Pllichtfelder Felds

e

A

SMS\“

Unter dem Punkt ,Benutzerfelder® kénnen Sie weitere Felder hinterlegen, die Sie zur
Erfassung Ihrer Kundendaten bendtigen. Tragen Sie in Feld 1 z. B. ,Umsatz” ein. Speichern

Sie lhre Eingaben.

Beim Verfassen einer SMS kénnen Sie |hr eingegebenes Benutzerfeld einfligen, lesen Sie

hierzu auch Punkt 7.6.

4.6 Pflichtfelder festlegen

Extras - Optionen

Optionen

s
"a Speichern ( Schliessen

- Einstellungen Pfiichtfelder
- Allgemein
Lizenz
Datenbank Anrede
Sms Vorname
- 8MS-Kontingent
Absender [] Nachname
= Empfanger [7] Geburtstag
- Benutzerfelder
... Pllichtfelder [[] Strasse
PLZ
[ ont
[[] Filiale
[[] Geschlecht
[[] Fax

] EMail

[7] Telefan

[7] Passwort
[[] Bemerkung
7] Kunden-Nr.
[ Umsatz

1

Unter dem Punkt ,Pflichtfelder haben Sie die Mdglichkeit Pflichtfelder zu bestimmen. Bei der
Erfassung der Daten missen die von Ilhnen ausgewahliten Pflichtfelder ausgefullt werden,
um die Daten zu speichern (Standardmafig ist nur die Handynummer zwingend). Jedoch
kénnen Sie weitere Felder ebenfalls bestimmen um sicherzustellen, dass Ihr Personal die

Daten in lhrem Sinne erfasst.

Haben Sie beispielsweise Anrede, Vorname und PLZ als Pflichtfelder angegeben, so
mussen diese Informationen beim Anlegen von Kontaktdaten zwingend ausgefillt sein.
Ansonsten kdnnen die Daten nicht gespeichert werden.
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Haben Sie bereits ,Benutzerfelder hinterlegt, so kénnen Sie diese auch als Pflichtfelder
auswahlen. Das Anlegen von Benutzerfeldern lesen Sie bei 4.5 nach.

5. Gruppen
 SMSCreato 20 - Modernes Kamurizeren S S SN, T -

Dater Verand Extras Verwaitung Stttk Bestellen Hiffe

SMS§ Gruppenibersicht
\ e G
- = @ o |
Netxp GmbH I
Konto: 0,00 Suchen nach
5 Versand Bitte dhe Spatte hier reinziehen A B
SMS erstellen i —
Geburtstags SMS 5| Al Emptanger
Verwaltung Ao Frouen
Adressbuch Alle Manner
ppe: Freitag
Import / Export
SMS-Vorlagen
Blackiist
Eigene Einstellungen
Statistik
Doppelte Empfanger
Offene Auftrage
Gesendete Auftrage
Empfangene SMS
HLR Auswertung
Rechnungstbersicht
Bestellen
SMS bestellen
Hilfe
Anleitungen
Extras
Optionen
Support
SMSCreator
onnatz von i

Klicken Sie im Navigationsmenu unter ,Verwaltung“ auf ,Gruppen®. Nun erscheint die Maske
,Gruppenubersicht®. Hier sehen Sie die bereits erstellten Gruppen. Durch das Doppelklicken
einer Gruppe Offnet sich diese, und Sie kdnnen sehen, welche Personen bereits dieser
Gruppe angehdren und gewiinschte Anderungen innerhalb der Gruppe vornehmen. Driicken
Sie zum Abschluss des Vorgangs auf den Button ,Speichern” in der Aktionsleiste.

5.1 Erstellen einer Gruppe

£ SMSCreator v20 - Moderes Kommuniers
Datei Versand Extras Verwsftung Statistk  Bestellen  Hilfe

SMS\\ Dynamische Empfangergruppe
\J "
‘a Speichern ‘ € Abbrochen
Netxp GmbH
Konto: 0,00 Gruppenname
Norsand Vomame Nachname Geschlecht  —Bite wahlen - v
‘ersar
SMS erstelien Alter von Alter bis Stemzeichen
Geburtstags SMS Geburistag von - bis
Verwaltung tnkomation
Adressbuch
Gruppen Ersteitab ~ Erstelitbis * Orsvorwahl
jmport / Export pLZ PLZ-Umkreis 0 on
SMS-Vortagen Umsatz
Blackhist
Eigene Einstellungen Vomame Nachname Handynummer | On Geborenam
Statistik » [Max Mustermann ~4916098797979 01011783
Doppelte Empfanger frene Huber +49160456789  Musterstadt 25041975
1'11(2 Aw:lha’;; : Stefan Huber +49160456789 01011753
Gesendete Auftrage
Empfangene SMS
HLR Auswertung
Rechnungsubersicht
= Beslellen
SMS bestellen
= Hilfe
Anleitungen
Extras
Optionen
Support
SMSCreator
Datensatz_14 Tven 3 »

Unter dem MenUpunkt ,Verwaltung — Gruppen® finden Sie die Gruppenubersicht. Klicken Sie
nun auf den Button ,Neu“ Giber den Detailbereich.
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Hier kbnnen Sie neue Gruppen erstellen. Benennen Sie lhre Gruppe im Feld Gruppenname,
z. B. ,Freitag®. Hinterlegen Sie im Feld ,Information®, ebenfalls den Gruppennamen ,Freitag*“.

Wollen Sie nun bereits erfasste Personen einer Gruppe zuordnen, so wechseln Sie in die
Ansicht ,Adressbuch”. Rufen Sie die bereits erfasste Person auf. Im Textfeld ,Info“ konnen
Sie mehrere Stichworter (=Gruppenname) eingeben, z. B. ,Rock House Do“. Hier ist es
unbedingt notwendig, verschiedene Informationen mit einem Leerzeichen zu trennen. Wollen
Sie eine Information (=Gruppennamen) eingeben, die aus mehreren Wértern besteht, geben
Sie die Information mit Unterstriche ein. Gehort die Information ,Rock House Do“ zusammen,
geben sie bitte ,Rock_House_Do“ ein. Durch dieses Feld kénnen Sie die Empfanger z. B.
nach Interessen ansprechen. Das Feld ,Info“ muss mit dem Gruppennamen ausgeflllt sein,
um die Person in die entsprechende Gruppe aufnehmen zu kénnen.

Sie haben auRRerdem die Mdglichkeit, Gruppen unter verschiedenen Auswahlkriterien der
Personendaten zu erstellen. Wollen Sie zum Beispiel alle Personen wéahlen, die im April
erfasst wurden, so geben Sie in dem Feld ,Erstellt ab“ ,,01.04.2010“ Erstellt bis ,30.04.2010“
ein. So filtert Ihnen SMSCreator alle Personen, die im April erfasst wurden. Dazu ist es
notwendig, dass die Informationen bei der Empfangeranlage angegeben werden.

5.2 Personen aus Gruppen ldschen

Wollen Sie eine Person aus der Gruppe I6schen, so missen Sie im Meni unter ,Verwaltung
— Adressbuch® die Daten der Person bearbeiten, und den Gruppennamen aus dem Feld
»Info* 16schen. Somit ist es Thnen maoglich, eine Person aus der Gruppe zu nehmen, ohne die
Kontaktdaten zu ldschen.

6. Empfangertbersicht
BECUNERRNSEET S ee— e

Datei Versand Extras Verwahtung ~Statistik Bestellen  Hife

SMS“ Empfangeribersicht
3
& |
Netxp GmbH 2
uchen nach beiten

Konto: 0,00 I S

Versand

SMS ers!

Gruppen | - Bitte Gruppe wahlen - Liste bearbeite

Nachname Strasse Handynummer Passwort | Erstelit

»  Max Mustermann +4916098797979 03.03.2010 08:33:25
Irene Huber +49160456789 03.03.2010 08:39:29
Stefan Huber +49160456789 03.03.2010 11:53:31

Als ersten Schritt klicken Sie 1 x mit der linken Maustaste im Navigationsmend auf
»2Adressbuch®. Sie befinden sich nun in der ,Empfangerubersicht®. In der Empféangerubersicht
werden alle bereits erfassten Personen angezeigt.

Wenn Sie auf Nachname driicken, werden die Empfanger alphabetisch nach Nachnamen
sortiert (a-z). Klicken Sie ein zweites Mal auf Nachname, so ist die Sortierung z-a. Genauso
ist eine Sortierung nach Vorname, Ort und Erf.-Datum moglich. Somit kdnnen Sie bequem
mit der Bildlaufleiste den entsprechenden Empfanger finden und markieren.
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Aulerdem steht lhnen die Funktion ,Suchen nach® zur Verfigung. Geben Sie hier
beispielsweise den Nachnamen der zu suchenden Person ein.

Eine Gruppe aufrufen kénnen Sie mit dem Button ,Bitte Gruppe wahlen®.
Kreuzen Sie das Feld bei ,Liste bearbeiten“ an, so konnen Sie im Detailbereich neue
Personen hinzuftgen.

6.1 Anlegen von Empféangern

Datei Versand Etas Vewaltung Statistk Bestellen Hife

SM'.E‘I;-\\ Empfénger

Netxp GmbH
Konto: 0,00

= Viersand

Klicken Sie auf den Button ,Neu“ iber dem Detailbereich um das Eingabefeld zu 6ffnen.

Hier konnen Sie lhre Empfangerdaten eingeben. Je nach Informationen die lhnen zur
Verfigung stehen, konnen Sie die Felder ausfilllen oder leerlassen. Lediglich die
Handynummer muss angegeben werden.

Haben Sie eine Auswahl von Pflichtfeldern getroffen, so missen auch die gewahlten
Pflichtfelder angegeben werden. Das Auswahlen von Pflichtfeldern lesen sie bei 4.6 nach.

Klicken Sie auf ,Speichern“ um lhre Eingaben zu sichern. Daraufhin wechseln Sie wieder
zurlck in die Empfangertbersicht.

Wenn Sie zum ersten Mal eine Postleitzahl eingeben, erhalten Sie einen Hinweis, dass Sie
den Ort erfassen sollen. Dies erleichtert Ihnen die Arbeit, da der SMSCreator fur Sie
automatisch den Ort eintragt, sobald eine bekannte PLZ eingegeben wird.

Sie haben auflerdem die Mdglichkeit beim Dricken des Buttons ,Zur Blacklist hinzufigen®
die zu erfassende Person auf die Blacklist zu setzen. Die Blacklist hindert Sie daran, dieser
Person eine SMS zu senden. Die Kontaktdaten bleiben aber erhalten.

6.2 Aufnehmen in eine Gruppe beim Anlegen des Empféngers

Im Textfeld ,Info“ kdnnen Sie mehrere Stichworter (=Gruppenname) eingeben, z. B. ,Rock
House Do“. Hier ist es unbedingt notwendig, verschiedene Informationen mit einem
Leerzeichen zu trennen. Wollen Sie eine Information (=Gruppennamen) eingeben, die aus
mehreren Wortern besteht, geben Sie die Information mit Unterstriche ein. Gehort die
Information ,Rock House Do“ zusammen, geben sie bitte ,Rock House Do“ ein. Durch
dieses Feld kdnnen Sie die Empfanger z. B. nach Interessen ansprechen. Das Feld ,Info"
muss mit dem Gruppennamen ausgefillt sein, um die Person in die entsprechende Gruppe
aufnehmen zu kdnnen.
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Haben Sie bereits eine Gruppe erstellt, so ist es mdglich die Person bereits einer Gruppe
zuzuordnen. In der Zeile ,zur Gruppe“ kdénnen Sie die von Ihnen eingegebene Gruppen
auswahlen und die Person mit dem Button ,hinzufugen® hinzufugen.

Klicken Sie auf ,Speichern“ um lhre Eingaben zu sichern. Daraufhin wechseln Sie wieder
zurick in die Empfangeribersicht.

7. Neue SMS erstellen

Datei Versand Extras Verwaltung Statistik Bestellen Hilfe
SMS\ Neue SMS
& Als Vorl:
@ i
Neixp GmbH
Konto: 0,00 I Juusted] -
Versand Betreff (nichtin SMS)
i-SMS erstellen Gruppe

L. Geburtstags SMS
Verwaltung
Adressbuch Senden am 04032010 O~ um 1212

Gruppen
Import / Export SMSTyp Standart SMS (Riicksms) -

Empfanger [Alle Emprs +| [Bearbeiten Anzahl 3

SMS-Vorlagen SMS: Hallo #VORNAME#, wir haben ein super Angebot!
Blacklist Komm vorbei

Eigene Einstellungen
Statistik

Doppelte Empfanger

Offene Auftrage Platzhalter Anrede | | Vomame | [Nachname | Zeichen: 53/160
Gesendete Auftrage

Empfangene SMS

Benuzereld [-1-Umsatz ~| [Hinaufigen

HLR Auswertung Hinweis

g o g

Bestellen ~Manche Zsichen konnen nicht richtig auf allen Handys angezsigtwarden
+- SMS bestellen
Hilfe

*- Anleitungen
Extras
+-Optionen

i Support

+- SMSCreator

Dricken Sie mit der linken Maustaste im Navigationsmenu auf ,Neue SMS*.

7.1 SMS-Vorlage verwenden

In der ,Neuen SMS erstellen“-Maske kénnen Sie wéahlen, ob Sie eine SMS-Aktion mit einer
bereits gespeicherten Vorlage durchfiihren wollen, oder ob Sie einen individuellen Text
erstellen.

Die gespeicherten Vorlagen finden Sie in der ersten Zeile. Klicken Sie auf den
Dropdownbutton und wéhlen Sie lhre gewiinschte Vorlage aus. Im oben gezeigten Feld wird
die Vorlage ,Muster1“ verwendet.

Das Erstellen von Vorlagen lesen Sie bei Punkt 10 nach.

7.2 Empfanger bestimmen

Im Feld ,Gruppe® klicken Sie den Dropdownbutton. Sie wéhlen zwischen ,Dynamisch,
Einzeln, Nummer*.

Bei der Auswahl ,Dynamisch® kdénnen Sie nachfolgend bei ,Empfanger® die von Ihnen
erstellten Gruppen wahlen, oder beispielsweise ,Alle Empfanger®, ,alle Frauen“ oder ,alle

Manner*.

Bei der Einstellung ,Einzeln® bestimmen Sie aus lhrem Adressbuch eine einzelne Person,
die Ihre Nachricht erhalt.
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Bei der Option ,Nummer* ist es méglich, einzelnen Personen, die Sie nicht im Adressbuch
gespeichert haben, eine SMS zu senden. Sie kénnen bei der Zeile ,Empfanger sofort die
Rufnummer lhres Empfangers eingeben.

7.3 Versanddatum festlegen

In der Zeile ,Senden am“ konnen Sie einstellen, wann die SMS gesendet werden soll.
Standardmalfig ist die aktuelle Uhrzeit voreingestellt. Es besteht die Mdglichkeit, die SMS an
einem bestimmten Zeitpunkt in der Zukunft zu senden. Klicken Sie auf den Dropdownbutton
und wahlen Sie ein Datum aus, tragen Sie anschlie3end die gewinschte Uhrzeit ein.

Liegt das von lhnen eingegebene Datum in der Vergangenheit, so wird die SMS sofort
Uberstellt.

7.4 SMS-Typ auswéhlen

Bei der Zeile ,SMS Typ“ kdnnen Sie den SMS Typ auswahlen. Klicken Sie auf den
Dropdownbutton, so kdnnen Sie zwischen den einzelnen SMS Typen wahlen.

Unter ,Extras — Optionen — SMS — Absender” kann der SMS Typ voreingestellt werden. Sie
brauchen dann den SMS Typ beim Erstellen einer neuen SMS nicht extra auswahlen.

7.5 SMS Text eingeben
Bei dem Feld ,SMS* kénnen Sie lhren gewlnschten Text eingeben. Sie haben bei einer
Standard SMS 160 Zeichen zur Verfligung.

7.6 Personliche Anrede und Verwendung von Benutzerfeldern

Falls Sie jeden Empféanger individuell anschreiben méchten, um einen personlichen Eindruck
beim Empfanger zu erzielen, bietet Innen SMSCreator die Moglichkeit zur Personalisierung
der SMS-Aktion.

Fir eine personliche Anrede schreiben Sie |hren Text, z. B. ,Hallo “ gefolgt von einem
Leerzeichen (Space-Taste) und dricken Sie auf den Button ,Anrede“, ,Vorname® und
,Nachname®. Zwischen ,Anrede”, ,Vorname“ und ,Nachname® brauchen Sie kein
Leerzeichen verwenden. Die Leerzeichen sind bereits voreingestellt.

Wenn Sie bereits Benutzerfelder hinterlegt haben, werden diese durch das Driicken auf den
Dropdownbutton neben ,Benutzerfeld® aufgezeigt. Wahlen Sie Ihr gewlnschtes Benutzerfeld
aus und fugen Sie es durch das Driicken des Buttons ,Hinzufugen® in den SMS Text ein.

Um nun lhre SMS zu verschicken, klicken Sie in der Aktionsleiste auf ,SMS senden”.

Sie konnen auch die durch das Klicken in der Aktionsleiste die Vorgange ,Als Vorlage
speichern“ oder ,Verwerfen ausfihren.
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8. Geburtstags SMS

& SMSCreator v20 - Modemes Kommuniziere Fa
Datei Versand Extras Verwaltung Statistik Bestellen Hilfe

SMS\\ Neue Geburtstags SMS
&
'a LONEED h Verwerfen
speichern —
Nebxp GmbH
Konto: 0,00 M
Versand Betreff (nichtin SMS)
SMS erstellen Gruppe
Geburtstags SMS Empfanger [Alle Empfanger +] [Bearbeiten Anzahl 0
Verwaltung
Adressbuch Geburtsdatum 04032010 [~ bis 31032010 O Sendezeit  08:00
Gruppen
Import / Export SMSTyp [standar SMS (Riicksms) -
SMS-Vorlagen SMS Hallo #VORNAME#!
Blacklist Herzlichen Gliickwunsch zum #ALTER#. Geburistag

Eigene Einstellungen
Statistik

Doppelte Empfanger
Offene Auftrage

Platzhalter Anede | [ Vomame | [Nachname | [ Ater | Zeichen: 64160
Gesendete Auftrage
Empfangene SMS [-1-Umsate -] [Hinaufigen |
HLR Auswertung Hinweis:
Rechnungsibersc g e S ooy
Bestellen -Manche Zeichen kdnnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden
SMS bestellen
Hilfe
Anleitungen
Extras
Optionen
Support

SMSCreator

SMSCreator besitzt die Funktion ,Geburtstags SMS®. Sie koénnen fir einen Zeitraum
(idealerweise Folgemonat) an alle Empféanger die einen Eintrag im Feld Geburtstag haben,
jeweils an deren Datum eine Geburtstags SMS erstellen.

Wie auch bei ,SMS erstellen® kénnen Sie eine Gruppe auswahlen. Nur die Personen in der
Gruppe erhalten eine Geburtstags SMS. Wahlen Sie bei Empfanger ,Alle Empfanger* oder
die gewlnschte Gruppe aus.

In der Zeile Geburtsdatum bestimmen Sie einen Zeitraum, z. B. ,01.05.2010“ bis
,31.05.2010“. Alle Personen, die in der ausgewahlten Gruppe im Mai Geburtstag haben,
erhalten an deren Geburtstag eine SMS.

SMSCreator generiert beim Versenden entsprechende Einzel-SMS fir jeden
Geburtstagseintrag und stellt diese dann zeitgesteuert an dem entsprechenden Tag dem
jeweiligen Geburtstagsempfanger zu.

Neben der personlichen Anrede haben Sie bei der Geburtstags SMS die Mdglichkeit, das
Alter der jeweiligen Person hinzuzufligen. Driicken Sie den Button ,Alter®, und so entsteht z.
B. ein Text wie ,Alles Gute zu deinem 18. Geburtstag®.

Drucken Sie auf ,SMS senden“ um die Geburtstags SMS zu verschicken.
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9. Import und Export von Daten

A SMSCreator v2.0 - Modernes Kommuni fof
Datei Versand bBdras Verwaltung Statistik Bestellen Hilfe
SMS“ Import / Export

&
8 i N
’; Starten & EE‘;S::‘H & %;:ﬁ:" 0 Einstellungen [l (" Abbrechen
Neixp GmbH
Knn.ﬂ,u 00 I Adressdaten _Blackiist | Gruppen

Versand
1-SMS erstellen
i Geburtstags SMS © CSV/ Textdatei mit Semikolon getrennt

Verwaltung Dateipfad ] CSV Beispieldatei
Adressbuch I 2urGruppe [Freiiag <) hinzufigen
Gruppen

Import / Export] Online aus WebSMS (Schliesst Gruppen mit ein)

SMS-Vorlagen
Blackiist © Expottieren nach

@ Importeren aus:

Eigene Einstellungen @ Textdatei mit Semikolon getrennt
Statistik

Doppelte Empfanger
Offene Auftrage
Gesendete Auftrage = WebSM: und lokalen abgleichen.
Empfangene SMS (Synchronisation - Schliesst Gruppen mit ein)

WebSMS (Schiiesst Gruppen mit ein)

HLR Auswertung
Rechnungsubersicht
Bestellen
L SMS bestellen
Hilfe
£ Anleitungen
Extras
Optionen
Support
- SMSCreator

9.1 Importieren einer CSV-Datei
Das Feld ,Import / Export* ermdglicht es lhnen, Daten, aus beispielsweise einer Excel-
Tabelle, zu importieren (CSV-Format).

Eine CSV-Beispieldatei speichern Sie beim Klicken des Buttons ,CSV Beispieldatei®, an den
von lhnen zu hinterlegenden Ort. Sie kénnen die vorgefertigte Excel-Tabelle verwenden, und
die Daten lhrer Empfanger dort pflegen und verwalten. Um die Tabelle Gbersichtlicher zu
gestalten, l6schen Sie die Spalten, die Sie bei der Datenpflege nicht bendtigen und passen
Sie die Excel-Tabelle an Ihre Bedrfnisse an.

Ea. e ]
~

- stat | Ginfugen  Seteniyout  Formeln  Daten  Uberprufen  Ansicht W - = x
: Cattri S - AN (™ m®e] S stndas E _|-£Ii ) ‘d :a': =

Eriteen g |[# o |[E[ - A (BB W@ eow[W ) g e =]

o enablage '+ Schriftart usrichtung ml '+ Formatvoriagen | Zellen
[ "G & B
A B c 0 E F s " ] ) X L M N o

1 anrede vomame nachname handynrformatiert handynr plz ort geschlecht  gebdat info feld1 feldz2 feld felda falds

2 Frau Irene Huber 511901215673 :01601215678 83883 Musterstadt weiblich 04.05.1580 Freitag 100

3 Hem Stefan Maller 0170: 99599 Er mannlich 09.09.1985

4 Frau Michaela  Meier ‘o1513333333 ‘01513333333 12345 Hamburg 200
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Abbildung: CSV-Beispieldatei — Feld1 entspricht Benutzerfeld
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Haben Sie lhre Tabelle so abgeandert, erweitert und gespeichert (als CSV-Datei), kénnen
Sie diese importieren. Dricken Sie in der Zeile Dateipfad auf den Button ,....". Wahlen Sie die
zu importierende Datei aus und dricken Sie auf ,Offnen®.

— e

& Offnen

) ~ | Ml Desktop »
S8 | 1

Organisieren v

¢ Favoriten
Bl Desktop
& Downloads

4 Bibliotheken

&=/ Bilder

=l Zuletzt besucht

Neuer Ordner
L Computer
= Systemordner
«w
Eigene Dateien
Verknupfung

& 6,51 KB

\

Netzwerk

Systemordner

| Dokumente 3
[N z = exportdata =
@) Musik L‘:‘.a Microsoft Office Excel-CSV
B Videos 7| 230 <
E‘ exportdétate;t ) |
1% Computer =3 Microsoft Office Excel-CSV
7] 674 Bytes
€ Netzwerk _ schriftwechsel |
SS§” Verknipfung
@R, 579 L

Dateiname: exportdatatest v [CSV»Datei (*.csv) v ‘

[ Offnen |v] | Abbrechen ]

Abbildung: Auswahl der zu importierende Datei (CSV-Format)

Um den Vorgang abzuschlie3en klicken Sie in der Aktionsleiste auf den Button ,Starten®.

9.2 Importieren einer CSV-Datei in eine Gruppe

Wollen Sie die zu importierenden Personendaten gleich einer Gruppe zuordnen, setzen Sie
vor ,Zur Gruppe“ einen Haken. Mit dem Dropdownbutton kénnen Sie die Gruppe bestimmen,
zu der die zu importierenden Daten hinzugefuigt werden sollen.

Mit dem Button ,Neue Gruppe® ist es moglich, eine neue Gruppe zu erstellen. Tragen Sie in
dem vorgesehen Feld den Gruppennamen ein, sowie den Info Text. Der Info Text ist
idealerweise gleich der Gruppenname.

Um den Vorgang abzuschlieBen driicken Sie in der Aktionsleiste auf den Button ,Starten®.

9.3 Exportieren der Adressdaten in der CSV-Datei

Im Feld ,Exportieren nach® exportieren Sie die Adressdaten in eine CSV-Datei. Das Feld
»1extdatei mit Semikolon getrennt® muss markiert sein. Wéhlen Sie einen Speicherort und
drucken Sie ,Speichern®. Nun wurde eine Datei mit lhren gesamten Adressdaten erstellt.

9.4 Exportieren der Adressdaten in WEB-SMS

Auch das Exportieren der Adressdaten in WebSMS ist méglich. Markieren Sie die Zeile
~WebSMS schlief3t Gruppen mit ein“. Betatigen Sie den Button ,Starten®. Die Daten werden
in WebSMS uberstellt.

9.5 WebSMS Daten und lokale Adressen abgleichen
Markieren Sie das Feld ,WebSMS Daten und lokale Adressen abgleichen®. Driicken Sie den
Button ,Starten®. Die Daten werden verglichen.

9.6 Blacklist importieren und exportieren

Auch die Blacklist kann importiert und exportiert werden. Driicken Sie im oberen Bereich das
Feld ,Blacklist. Fihren Sie den Import- bzw. Exportvorgang durch (siehe 10.2, bzw. 10.3).
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9.7 Gruppen importieren und exportieren

Neben der Blacklist kénnen auch Gruppen importiert und exportiert werden. Klicken Sie im
oberen Bereich auf ,Gruppen®. Fuhren Sie den Import- bzw. Exportvorgang durch (siehe
10.2 bzw. 10.3).

10. SMS Vorlagen

5 SMSCreator 120 - Modemes i |
Oater Versand Eotrss Verwatung Statisbk Sestellen Hille

SMS;\ Vorlageniibersicht
\ -
= (@ I8t J& i [ st |
Netxp GmbH
Konto: 0,00 Voslage
Muster]
Versand » [t

SMS erstellen
Geburtstags SMS
Verwallung
Adressbuch
Gruppen
Import / Export
SMS-Vorlagen
Blackiist
Eigene Einstellungen
Statistik
Doppelte Empfanger
Offene Auftrage
Gesendels Auftrage
Empfangene SMS
HLR Auswertung
Rechnungstibersicht
Bestellen
SMS bestellen
Hilfe
Anleitungen
= Extras
Optionen
Support
SMSCreator

Dastensatz M 4 Zwen 2

Im Mena unter ,Verwaltung — SMS Vorlagen* finden sie die SMS Vorlagenubersicht.
Klicken Sie auf den Button ,Neu“, um neue Vorlagen zu erstellen. SchlieRen Sie nach der
Erstellung den Vorgang mit ,Speichern® ab.

11. Blacklist

Die Blacklist hindert Sie daran, eine SMS an lhren Kunden zu senden. Der entsprechende
Kunde muss daftir in der Blacklist eingetragen sein. Falls ein Kunde lhre SMS nicht erhalten
will, setzen Sie ihn auf die Blacklist. Die Adressdaten gehen lhnen dabei nicht verloren.

SMS§ Blacklist
\3 o A
introg (
|
Netxp GmbH
Konto- 0,00 Suchen nach
e ——— BB
SMS erstellen P Tm—— Sperrungsdatum Kommentar
Geburtstags SMS » | +4916098797979 03.03.2010 13:51:54 Eintragung aus Adressbuch.
Verwaltung
s

Eigene i
Statistik
Doppelte

Rechnungsubersicht
Bestellen
SMS bestellen
- Hilte
Anleitungen
Extras
Optionen
Support
SMSCreator
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Im Meni unter ,Verwaltung — Blacklist kénnen Sie einsehen, welche Rufnummern auf der
Blacklist enthalten sind.

Wollen Sie lhren Kunden aus der Blacklist nehmen, driicken Sie auf ,Eintrag I6schen®.

12. Doppelte Empfanger

¥ SMSCreator 2.0 - Modemes Kommunizier
Ditei Verand Edras Vewahung Statisk  Bestellen  Hife

SMS“ Doppelte Empféangersuche - Nummern
§ = Doppeite Doppelte
b |

Netxp GmbH
Konto:0,00 Suchennach | Gruppen | - Bite Gruppe wahlen— - Liste bearbeiten

Versand

SMS erstellen

Nochname Strosse Hondynummer Posswort  Ersteilt

Huber +49160456789 03.03.201008:39:29
Huber 449160456789 03.03.2010 11:53:31

Bei der Erfassung neuer Daten prift die Software, ob Sie doppelte Handynummern in lhrer
Kundendatei erfasst haben. Sollte dennoch durch Import externer Daten etc. trotzdem in
Ihrem System eine doppelte Nummer vorliegen, zeigt SMSCREATOR Ihnen das in der
doppelten Empfangersuche an und Sie kdnnen den Doppeleintrag 16schen.

Dadurch vermeiden Sie unnotige Kosten und evtl. Doppel-SMS an einen Kunden.

Markieren Sie die Zeile, die Sie loschen wollen und fiihren Sie dies, durch Dricken des
Buttons ,Loschen” in der Aktionsleiste durch.

Zusatzlichen kénnen Sie prifen, ob Empfanger mit gleichen Namen oder gleicher E-Mail-
Adresse vorliegen (Aktionsleiste — Doppelte Namen oder Doppelte Empfanger).
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13. Offene Auftrage

5 SMSCreator v20 - Modemes|

Datei Vemand btras Vemwoltung Statstk Bestellen Hile

SMS\\ Offene Auftrage
\J Markiote || ™
& o % e JO s ]
Netxp GmbH I
Konto: 0,00 Bite d: n {3 i3]
o Versand Anz Geplanter Versand Empfanger SMS-Text

Verwaltung
Adressbuch
Gruppen
Import / Export
SMS-Vortagen
Blackiist
Eigene Einstellungen

Statistik

HLR Auswertung
Rechnungsubersicht
Bestellen
SMS bestellen
Hilte

SMSCreator

In der Maske ,Offene Auftrdge* sehen Sie Auftrage, die erst in der Zukunft ausgefuhrt
werden. Haben Sie z. B. das Versanddatum lhrer SMS in der Zukunft liegen, so steht dieser
Auftrag momentan auf den Zustand offen. Sobald die SMS verschickt wurde, kénnen Sie
diese in den gesendeten Auftragen aufrufen.

14. Gesendete Auftrage / SMS

" SMSCreator 120 - Modeime; Kommumiees
Date Veand s Vemwltung Stk Bstln. Hoe

SMS“ Gesendete SMS
\3
o SMS Detai Abgleichdatum [l /'~
Nebp GmbH -
Konto: 0,00 I eSS

Versand

HighQuality
HighQuality
HighQuality
HighQuality
HighQuality
HighQuality
Standart
Standart
Standart

S
Standart
Standart
Standart
et

In der Ansicht ,Gesendete Auftrage” sehen Sie die bereits gesendeten SMS, mit den
Informationen JobID, SMS-Typ, Empfanger sowie den Text.

Wie in den anderen Masken kénnen Sie den Uberblick nach Ihren Vorstellungen sortieren, in
dem Sie beispielsweise auf ,JoblD“-Titel driicken.

Mit einem Doppelklick innerhalb der Zeile, 6ffnet sich ein Fenster. Hier kbnnen Sie genauere

Informationen entnehmen, wie u. a. das Versanddatum und die Rufnummer des
Empféangers.
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Um einen aktuellen Stand bei den Gesendeten Auftragen zu erhalten klicken Sie auf ,SMS
abgleichen®. Es werden alle gesendeten SMS in die Ubersicht ,Gesendete SMS* iberstellt.

Beim Drucken des Buttons ,Abgleichdatum zurtcksetzen“ kénnen Sie, falls gesendete SMS
geléscht wurden, die Ansicht zurlicksetzen. Anschlief3end klicken Sie auf ,SMS abgleichen®
und alle SMS, die innerhalb der letzten 3 Monate verschickt wurden, werden wieder
angezeigt.

15. Empfangene SMS

SMS\“ Empfangene SMS
FEz=n S ==
Suchen nach

I uch
Bitte die Spafte h

Empfangen Gesendet von Handynummer Text

Wenn lhnen der Empfanger lhrer SMS antwortet, sehen Sie das in dem Menu ,Empfangene
SMS*.

Rufen Sie lhre eingegangenen SMS mit ,SMS abholen® in der Aktionsleiste ab.

Durch das Doppelklicken in der Zeile 6ffnet sich ein Feld, indem Sie weitere Details
entnehmen kénnen, u. a. den Absender, sowie die JobID.

Durch Driicken auf den Button ,Loschen®, bzw. ,Markierte Loschen® oder ,Alle L6schen”
fuhren Sie den Léschvorgang aus.

Sie kénnen bei Klicken des Buttons ,Abholdatum zurlicksetzen® geléschte SMS erneut

abrufen. Bei Drucken von ,SMS abholen® werden lhnen nun die empfangenen SMS
innerhalb der letzten 3 Monate angezeigt.

16. HLR Auswertung

Hier sehen Sie, die von Ihnen gesendeten HLR-Auftrage. Unter der Spalte ,GsmFehler” ist
ersichtlich, ob die vorhandene Rufnummer korrekt, bzw. in Betrieb ist.

Mit dem Button ,Aktualisieren® erhalten Sie eine aktuelle Ansicht Ihrer HLR-Auswertungen,
die gesendet wurden.

Sie kdnnen fehlerhafte Rufnummern aus lhrem Adressbuch I6schen, dazu Driicken Sie auf
das Feld ,Fehlerhafte aus Adressbuch I6schen®.

Seite 19




SMSJ\

Q

Zusatzlich kénnen Sie die alle Nummern, nur glltige Nummern oder nur fehlerhafte
Nummern in eine CSV-Datei exportieren. Verwenden Sie hierzu den Button ,Exportieren®
und kreuzen Sie an, welche Nummern Sie exportieren wollen. Mit dem Klick auf
,Ubernehmen* werden die Daten exportiert.

17. Rechnungsubersicht

In der Rechnungsubersicht sehen Sie, wann und wie viele SMS Sie nachbestellt haben. Sie
haben hier lhre letzten 5 Bestellvorgange, bzw. Rechnungen aufgefihrt.

18. SMS bestellen

Uber den Menupunkt ,Bestellen — SMS bestellen® ist es méglich, SMS nachzubestellen. Sie
werden direkt zur Website verbunden. Hier kbnnen Sie auswéhlen, welche Menge Sie
bestellen wollen. Klicken Sie zur Ausfiihrung lhrer Bestellung auf ,Bestellen®.

19. Anmerkungen
Was ist zu tun bei Problemen oder Sie haben Anregungen:

Sollten Sie Probleme haben oder kurzfristig einen SMS-Freischaltcode bendtigen, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter der angegebenen Nummer. Auch sind wir dankbar fur
jegliche Verbesserungsvorschlage.

Wir winschen lhnen viel Spaf3, eine bessere Kundenbindung und Senkung der
Marketingaufwendungen.

Ihr SMS-CREATOR-Projektteam

© 2000 - 2010 NetXP GmbH
Irrtimer und Anderungen vorbehalten
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