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1. Einleitung

In diesem 25mindtigen Tutoria erlernen Sie die Nutzung des SM S-Creators an Hand eines
fiktiven Beispiels.

Sie sind Mitarbeiter in der Firmengruppe ,, Gastro Miller GmbH* die mehrere
Gastronomiebetriebe unterhélt. Die Geschaftsleitung hat am letzten Wochenende eine
Verlosungsaktion in 2 dieser Gastrobetriebe durchfiihren lassen, um méglichst viele
Handynummern zu sammeln. Die Betriebe sind Grof3raum-Diskothek ,, Planet Germany*,
Stuttgart und das mexikanischen Restaurant ,, Mexican Dinners‘, Heidelberg.

DaSie das erste Ma mit dem SMS-Creator arbeiten, machen Sie sich zunachst mit der
Programmoberflache vertraut.



2. Aufbau SM S-Creator
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SMSCREATOR SMS bearbeiten
EEURE

SMS VERWALTUNG
- Meug SMS
- Neug Gehurtstags SMS
- Postausgang Betreff (nicht in SkS): |Star5hine-AKtion Jan 2003
- esendete SMS

- heue Vorlage Gruppe: IDynamisch J |AIIB Frauen _.l Bearbeiten |

~Morlagenibersicht
ADRESSBUCH Anzahl: | 3 Senden: [mOTz0: <] [ 1615
~-Meuen Empfanger erfazsen
- Doppette Emptéangersuche
- Emptangeriber sicht

MPEAHGERGRUPPENVERWAL TUNG SMS Platzhalter:  %omame | Machname | Zeichen: 155/160

- Neue feste Gruppe Hallo #/0RMNAME# mit dieser SMS erhaltst Du fir die neue StarShine-Collection &

~Neue dynamische Gruppe EUR SMS-Rabatt bis31.01. Dein Modehaus Falter in Dortmund/Schwabinger Hihe.
- Ubersicht

KONTINGEHTVERWALTUNG
- Kortingent

Aus Vorlage: I J

m

Abb.1: Aufbau SMS-Creator

(1) Dieser Bereich ist das sog. Navigationsmenu. Dieses Ment dient zum einfachen
Erreichen der gewunschten Funktionen (z.B. Neue SMS). Die Auswahl erfolgt mit Hilfe der
Maus, indem Sie auf den gewtinschten Menupunkt mit der linken Maustaste einmal klicken.
Das Navigationsmeni ist immer sichtbar und verandert sich nicht.

(2) Dieser Bereich wird Aktionssleiste genannt. Hier sehen Sie welche Aktionen (z.B.
Markierte SMS bearbeiten) derzeit in dieser Maske moglich sind - ,, Wenn die Aktion hier
nicht steht, gibt es diese auch nicht"

(3) Diesist der eigentliche Arbeitsbereich des jeweiligen Menupunktes, wir nennen dies
Detailbereich. Hier werden die eigentlichen Arbeiten ausgefihrt (Dateneingabe, Sortierung,
etc.)

(4) Die Mentleiste am oberen Bildschirmrand beinhaltet Zusatzfunktionen (z.B. Daten aus
einem anderen Programm importieren, Internetverbindungsdaten, etc.)



Nun haben Sie sich einen ersten Uberblick tiber den SMS-Creator verschafft.
Die wesentlichen Bereiche sind also (1) das Navigationsment, (2) die Aktiondeiste, (3) die
Arbeitsmaske und (4) die Menlleiste.

3. Grundeinstellungen

Bei der Erstinstallation der Software kénnen Sie einmalig die Grundeinstellungen priifen und
evtl. Ihrem Bedarf anpassen. Wie beschrieben ist dies nicht bei jeder Anwendung notwendig.

Klicken Siein der Mentleiste (4) auf , Extras* und anschlief3end im Unterment auf
»Optionen*.
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Eontingenk

SwsvewALTUNG
Abb. Wechseln Konfiguration SMSCREATOR

Klicken Sie auf ,, Allgemein* es erscheint nachfolgendes Menu:

& Optionen FZ|
Einstellungen . .
= Allgemein Allgemeine Einstellungen
Lizenz
“erbindung
Wiartung
—|-Empfanger
Adressliste
Benutzerfelder

Plichitfelder Landesvorwahl* 49

V' sutomatische Ortsibernahme

* Deutschland 49, Osterreich 43, Schweiz 41

Ok Abbrechen

Abb: Allgemeine Einstellungen
Der Punkt Auswahlliste fur Filiale bewirkt folgendes:

Wenn Sie den SM SCreator fr verschiedene Filialen verwenden, konnen Siein der
Erfassungsmaske die Kunden der jeweiligen Filiale zuordnen. Als Arbeitserleichterung
brauchen Sie sobald eine Filiale angelegt ist, brauchen Sie nur die ersten paar Buchstaben der
Filiale tippen und SM SCreator ergénzt das Wort.

Genauso verhalt es sich mit dem Punkt Automatische Ortstibernahme
Sobald Sie einen Kunden in einem Ort z.B. Deggendorf erfasst haben, brauchen Sie bei dem



néchsten Kunden aus diesem Ort nur noch ,,De* eingeben und SM SCreator vervollstandigt
dies.

Eine wichtige Einstellung ist die Landervorwahl:
Wenn Sie den SM SCreator nicht in Deutschland (Standardvorwahl) betreiben sondern z.B. in
der Schweiz so geben Sie hier 41 als Landesvorwahl ein, bei Osterreich entsprechend 43.

Dadurch ist sichergestellt, dass der SM SCreator automatisch IThre SMSin das richtige Land
schickt.

Mit ,OK* bestétigen Sie die Eingaben.

Da es Grundeinstellungen sind, brauchen Sie diese nattirlich nicht jedesmal &ndern. Wenn Sie
den SMSCreator in Deutschland benutzen ist dieser fir Deutschland bereits korrekt
vorkonfiguriert.

Fir Schweiz und Osterreich einfach die Landesvorwahl einmalig eintragen.

Zur Sicherheit schicken Sie sich eine Test-SM S auf Thr Mobiltelefon.

& Optionen EJ
Einstellungen -
) Agenen Lizenzdaten

Lizenz

Werhinodung

Wartung Firrennarne: |CETD(Test
= Empfanger

Adressiiste Passwart: [rorbren

Berutzerfelder

Plicktfelder Lizenz-Mr: |T85tl_izemznummer|

Reqistrieren
Ok ‘ Abbrechen

Abb. Lizenzdaten

In dieser Maske kdnnen Sie nochmals die bei der Installation angegeben Lizenzdaten sehen
und gegebenenfalls abéandern (z.B. bei Beantragung eines neuen Passwortes).

Anderungen bestétigen Sie durch Klicken auf den Button registrieren.

Verbindungseinstellungen

Internetverhindung

Wartung
= Emptanger
Adressliste " Permanent verbunden

" wihlen

Benutzerteider
Plichitteider

" Firewall

ok abbrechen

Abb. Verbindungseinstellungen

Der SMSCreator baut nur beim Versenden Ihrer SM S eine Verbindung zu unserem



Sendezentrum auf. Sie kénnen hier &nlich wie in IThrem Internet-Programm angeben, ob Sie
zum Aufbau der Verbindung sich ins Internet einwahlen (typisch bel analogen oder ISDN-
Modems) oder ob Sie permanent verbunden sind (In Firmennetzwerken oder DSL) oder ob
die Verbindung Uber eine Firewall (erfahren Sie bei Ihrem Systemadministrator).

B Optionen, E|
ungen

Wartung

Bitte verwenden Sie diese Befehle
nur mit Riicksprache.

Berutzerfelder
Prlichtfelder

Alle EmpFanger loschen
ok Abbrechen

Abb. Wartung

Diese Maske ist normalerweise nur in Sonderfallen fir Sie interessant. Unter ,, Interne
Handynummern erstellen kénnen Sie ggf. beim Import von Handynummern in besonderen
Formaten durch den SM SCreator eine Anpassung an den europaischen Standard vornehmen.

Unter , Alle Empfanger |6schen* kdnnen Sie alle Empfanger aus der DB entfernen und ggf.
per Backup neu einspielen (Backup siehe hierzu den entsprechenden Punkt in der Anleitung).

B3| Optionen E|
Einstellungen

= Allgemein Ad I'ESSfE|dEI' AnZEige

Lizenz
Werhindung

Wartung Feld: “Worname -

= Emptancer

Adressliste Feld2: iE =
Benutzerfelder

Pilichtfelder FeldS: Handy Mummer -
Feldd: [Fiale -]

Ok Abbrechen

Abb. Adresdliste

Hier kdnnen Sie die angezeigten Felder in der Empfangertbersicht (s. entsprechendes
Kapitel) verandern. Im obigen Beispiel wurde die Standardmé&fdige Anzeige des Nachnamens
durch die PLZ geandert.

& Optionen, E\
Einstellungen
= dlgemen, Benutzerfelder

Lizenz
werbindung
Wartung

~ Empfanger Feldi: |[Umsaiz
Adressliste
Feld2: |vwochentag|

Benutzerfelder

Pflichtfelder Felda: ’7
Feld4:
Felds:
ok Abbrechen

Abb. Benutzerfelder



Wenn Sie weitere Felder zur Erfassung lhrer Kunden benétigen kénnen Sie diese frei im
SMSCREATOR anlegen.

Im obigen Beispiel wurde das Zusatzfeld Umsatz und Wochentag erstellt.

Sie kdnnen so zum Beispiel erfassen wann der Kunde erfasst wurde z.B. Freitag und dadurch
Ihre SMS-Aktionen fur Donnerstag zielgerichtet durchfhren.

Einstellungen -

Pflichtfelder

™ varname ™ Telefon

™ Nachname ™ Fax

I Strasse I~ Email

™ Plz I~ Umsatz

™ ort ™ worchentag
™ Geschlecht

™ Geburtstag

I Filiale

ok Abbrechen

Abb. Pflichtfelder

Sie haben die Moglichkeit bei der Erfassung Pflichtfelder zu bestimmen (Standardmafdig ist

nur die Handynummer zwingend). Jedoch konnen Sie weitere Felder ebenfalls bestimmen um
sicherzustellen, dass |hr Personal die Daten in lThrem Sinne erfasst.

Die erste Aufgabe die Ihnen Ubertragen wurde, ist die durch diese Aktion gewonnen Daten
mit Hilfe des SMS-Creator zu katalogisieren.



4. Einpflege von Empfangern

il SMS Creator 1.8.1.1 - [CETIX]
” Datei Aktionen Extras 2

SMSCREATOR Neuen Emplanger effassen
EEURE

SMS VERWALTUNG

~MEue SMS Yor-Machname:  [Martin |M'u'||er
~Meue Gehurtstags SMS Strasse: A Hagen 178a
- Postausgang . —
= PLZ/Ort: 30384 [Miinchen .
~Meue Yorlage HandyMr.: 0170/584945494
~“orlageniibersicht Telefon:

ADRESSBUCH
--Meuen Empfanger erfassen Ebdail: mmueller@tester.devu Fax:
~Doppete Empfangeraiche Geschlecht: Mannlich -] Geburtsdaturn: [12.07.1987
~Empfangeribersicht -

EMPFANGERGRUPPENVERWAL TUNG Filiale: Flanet =] [
~Meue feste Gruppe Infa: Rock House, Do, Party
~Meue dynamizche Gruppe
~Uhersicht

KOHTIHGENTVERWAL TUNG Umsatz [

E---Knntingel'nt

Datensatz: 14 | 4 |—6 » }IIHKI van 6
Abb. 2: Neue Empfanger erfassen

Von den 0.g. Gastrobetrieben haben Sie die Mitmachscheine (Erfassungsblétter) erhalten und
beginnen nun mit der Einpflege. Da Sie die Daten im SMS-Creator bequem sortieren kénnen,
ist eine vorherige Sortierung der Erfassungsblétter (z.B. nach der Filiale —Planet Germany
oder Mexican Dinners) nicht nétig.

Als ersten Schritt klicken Sie 1x mit der linken Maustaste im Navigationsmenti auf ,, Neuen
Empfénger erfassen*. Auf Threm Bildschirm sehen Sie nun in der Aktionsleiste, dass Sie sich
in der Maske ,, Neue Empfanger erfassen” befinden. In dieser Maske sind die Aktionen
»opeichern® + , Abbrechen® moglich.

Nun kénnen Sie die fir das SMS-Marketing wichtigen Empfangerdaten eingeben.
In Abbildung 2 sehen Sie wie der Kunde Martin Mller erfasst wurde.

Je nach Informationen die Ihnen zur Verfligung stehen kdnnen Sie die Felder ausfiillen oder
leerlassen. Lediglich die Grunddaten (1) ,, Nachname® und (2) HandyNr. miissen angegeben
werden.

Die Angaben im Textfeld ,, Info* kdnnen Sie mehrere Stichworter eingeben z.B. ,, Rock,
House, Do*. Zwecks Ubersichtlichkeit empfehlen wir die Trennung mit Komma. Durch
dieses Feld konnen Sie die Empfénger z.B. nach Interessen ansprechen, z. B. Géaste die gerne
Rockmusik horen.



Wenn Sie zum ersten mal eine Postleitzahl eingeben erhalten Sie einen Hinweis, dass Sie den
Ort erfassen sollen. Dies erleichtert Ihnen die Arbeit dader SMSCREATOR fur Sie
automatisch den Ort eintrégt sobald eine bekannte PLZ eingegeben wird.

Ebenfalls brauchen Sie die Filiale nur einmal eingeben und ab dann ist diese in dem Drop-
Down Menu , Filiale* zur Auswahl vorhanden.

Haben Sie alle Daten erfasst driicken Sie in der Aktionsleiste den Button ,, Speichern® (3) bzw.
»Abbrechen" (4) falls Sie diesen Kunden doch nicht erfassen mdchten.

Beim zweiten Kunden (Empfanger), Sabine Eigner, wurde die Stral3e leider nicht ausgefullt
und deshalb bleibt das Textfeld , Strasse:” frei. Im Feld , Filiale" geben Sie ,, Mexican Dinner*
ein um Sabine Eigner dem ,,Mexican Dinners* als Kunde (Gast) zuzuordnen.

Daim Restaurant ,,Mexican Dinners* Zusatzinfos nicht hinterfragt wurden, lassen Sie bei
diesem Empfanger auch das Feld ,, Infos* frel.

Sie kdnnen z.B. im Feld Infos Informationen eintragen wie ,, Rock, Party, Do"
Do z.B. fur den Erfasssungstag Donnerstag, damit konnen Sie SM S noch gezielter fur die
Kunden versenden.

Nachdem alle Empfanger erfasst wurden wechseln Sie nun in eine andere Maske z.B.
» Empfangertbersicht”. Dazu klicken Sie einfach 1x mit der linken Maustaste auf den
Menupunkt ,, Empfangeribersicht* im Navigationsmend.



5. Empfanger tiber sicht
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JSI=] ES
8| x|

Empfangeriibersicht

Nachname Ort Erf.Dat.

[[Matin Milller Miinchen 15.01.01

|[Manfred Kinold lsidenbach 15.01.01

||Heincn hanuela [Atting 15.01.01

“vorlagentibersicht ||Betina Schnabel 15.01.01

RESSBUCH =

\--Mlewen Empfanger erfassen ||Mar|a Kanzer Meubery 15.01.01

E;E?i\p:lagg;g:ﬁEII?CEFITVERWALTUNG nJManueI Bachrmeier Freisherg 16.01.01

- Hleue feste Gruppe [[Markus Hembach Mitterfeld 15.01.01

§___UZ:fsi:k:amlsc = ruees ||Manue|a Schneider Imenstadt 11.00.0m

KONTINGENTVERWAL TUNG ||Bngitle Sperl Test Hausen nz11.00
f-Hontingert

Maria dLiller I Test Hausen 0z.11.00

Test hdaria I Test Hausen 02.11.00

Hans rdiiller I Test Hausen 02.11.00

||Michae\ Sarmmer Test Hausen 02.11.00

||Hans Mosser Test Hausen 26.10.00

L«

Datensatz: 14 4| &k et |rs] von 14

Abb. 3: Empféangeribersicht

In der Maske ,, Empfangeriibersicht* sehen Sie alle Kunden/Gaste die Sie fir SMS-Aktionen
nutzen konnen. Um die Ubersichtlichkeit auch bei kleinen Bildschirmaufldsungen zu
gewahrleisten, sind in dieser Maske nur die zum schnellen Uberblick notwendigen Daten
Vorname/Nachname/Ort und Erfassungsdatum sichtbar.

Sie kdnnen aber in den Grundeinstellungen (s. entsprechendes Kapitel) auch andere
Datenfelder in der Ubersicht anzeigen lassen.

Wenn Sie ndhere Details zu einem bestimmten Gast benttigen, markieren Siedie
entsprechende Zeile. Dies geschieht indem Sie bel dem gewlinschten Gast (im Beispiel den
Gast Manuel Bachmeier) in der Datensatzspalte (1) diesen mit der linken Maustaste 1 x
anklicken.

Nun kénnen Sie die zur Verfiigung stehenden Aktionen ,, bearbeiten und ,,|6schen”
anwenden.

Da Sie erfahren haben, dass der Empfanger Michael Miller aus Recklinghausen eine neue
Handynummer hat, sollen Sie diese nun korrigieren.

Um den Empfénger moglichst schnell zu finden kénnen Sie zwel Mdglichkeiten nutzen.
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Wenn Sie auf Nachname (2) driicken werden die Empfanger al phabetisch nach Nachnamen
sortiert (a-z), klicken Sie ein zweites Mal auf (2) soist die Sortierung z — a. Genauso ist eine
Sortierung nach Vorname, Ort und Erf.-Datum mdglich. Somit kénnen Sie bequem mit der
Bildlaufleiste (5) den entsprechenden Empféanger finden und markieren.

Eine andere Mdglichkeit ist es, im Suchfeld (3) in der Aktionsleiste den Nachnamen Mller
einzugeben. Daraufhin werden in der Maske nur digjenigen Empfanger angezeigt die Mller
heissen.

Markieren Sie mit der linken Maustaste den Kunden Michael Muller und driicken nun den
» Bearbeiten*-Button (1).

Darauf hin erscheint die Eingabemaske fur den Kunden Michael Mller (s. auch Abb 3.)

Jetzt markieren Sie mit der linken Maustaste das Feld mit der Handynummer und
Uberschreiben einfach die ate Nummer mit der neuen Nummer.

Wenn Sie die neue Nummer eingegeben haben driicken Sie den ,, Speichern”-Button in der
Aktiondeiste. Darauf hin wechseln Sie wieder zurtick in die Empfangertbersicht.

6. Doppelte Empfanger suche

il SMS Creator 1.8.1.1 - [CETIX]
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SMSCREATOR Doppelte Empfangsrsuche
PRO1.8

‘Vo mame

|Nachname |Hﬂndy Nr | Erf.Dat.

SMS VERWALTUNG [Stefan [krebs [m70/18256777 | 2301 2003
Meus SMS

Newe Geburtstags SMS [Stephan [krehs [0170/18256777 | 09.01.2003
Postausgang
Gezendete SMS
Meue Yorlage
“Yorlagendbersicht
ADRESSBUCH
Meuwen Empfanger erfassen
Doppette Empfangersuche
Empfangeribersicht
EMPFANGERGRUPPENVERWALTUNG
Meue feste Gruppe
Meue dynamische Gruppe
Ubersicht
KOHTINGEHTVERWALTUNG
Kontingert

Datensatz: 14

Abb: Doppelte Emféngersuche

Bei der Erfassung neuer Daten prift die Software ob Sie Doppelte Handynummern in lhrer
Kundendatei erfassen wirden. Sollte dennoch durch Import externer Daten etc. trotzdem in



Ihrem System eine Doppelte Nummer haben, zeigt SMSCREATOR Ihnen dasin der
Doppelten Empfangersuche an und Sie kdnnen den Doppel eintrag |6schen.

Dadurch vermeiden Sie unnétige Kosten und evtl. Doppel-SM S an einen Kunden.

Dain der Diskothek ,, Planet Germany* eine neue Lichtanlage installiert wurde, hat die
Geschéftdeitung eine Préasentationsveranstaltung nur fir ausgewahlte Géaste geplant.

Neben einer schriftlichen Einladung mochte die Geschéftsleitung sich alsinnovaties, dem
Zeitgeist angepasstes Unternehmen seinen Businesspartnern prasentieren und bittet Sie, etwa
5 Stunden vor dieser Party eine personliche SM S an diese ausgewahlten Gaste zu senden.

7. Erstellen einer festen Gruppe (VIP-Gruppe)

Die Geschéftdeitung hat 1hnen eine handschriftliche Liste mit den vorgesehenen Gésten
gegeben. Nun erstellen Sie mit Hilfe des SMS-Creators eine Liste in der nur diese Gaste
vorhanden sind.

uSMS Creator 1.7.0.0 - [SM5 Creator]
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Neue feste Empfangergruppe erstellen

\TOR
.

SMS VERWALTUNG

- Neue SMS Gruppe: VIP-Gaste Planet Germany 07.11.2001
~Postausgang MNachnare: Yornarme: Geschlecht: |Alle - I
dete SMS —
peesree PLZ var: PLZ his: PLZ:
~Meue Yorlage
~“Yorlagenibersicht Erstellt bis: Erstellt ab: ort:
ADRESSBUCH Alter von: Alter bis: Filialz: Planet
iMeuen Empfanger erfassen
i EmPféngerubersicM Name Ort Name Ort
MPFANGERGRUPPEHVERWALTUNG Schneider, Manuel| 94585 Ulmensiadt | W & - —([Miler, Hans 84733 Test Hausel M
~Meue fests Gruppe Miiller. M aria 84333 Test Hauze W Maria, Test 12345 Test Hauzel M
~Meue dynamische Gruppe Sammer, Michael | 93993 Test Hausel b Alle | Sperl, Brigitte 99939 Test Hauzel
~Uhersicht Miler, Hans 84333 Test Hausel M Mozzer, Hans 12345 Test Hause M
KONTINGENTVERWAL TUNG M aria, Tz_as_t 12345 Test Hausen M K.anzer, Maria _ 87889 Meuberg W
- Kontingent Sperl, Brigitte 99999 Test Hause Ligz || Schnabel. Bettina

Mosser, Hans 12345 Test Haugen M
Hembach, Markus | 34567 Mitterfeld | M
Bachmeier, Manue| 80678 Freisberg | M
Kanzer, Maria 87889 Neuberg W
Schnabel, Betting

Manuela, Heindl | B7878 Atting W j

Abb. 4: Neue feste Empféangergruppe erstellen
Im Navigationsmenti klicken Sie dazu mit der linken Maustaste 1x auf den Mentpunkt ,, Neue
feste Gruppe"”.

In der , Neue feste Empfangergruppe erstellen“-Maske klicken Sie auf das Feld ,, Gruppe:*”.
Geben Sie hier einen aussagekraftigen Namen ein. In unserem Beispid ,, VIP-Gaste Planet



Germany 07.11.2001*

Der erste auf der Listeist Herr Schneider Manuel aus Ulmenstadt. Sie konnen jetzt in der
linken Gesamtliste (1) zundchst durch klicken auf Name (2) wieder nach Alphabet sortieren
lassen und dann diesen Gast suchen.

Wenn Sie Herrn Schneider aus Recklinghausen gefunden haben, klicken Sie mit der linken
Maustaste auf Herrn Schneider um diesen zu markieren. Markieren Sie auf diese Weise ale
VIP-Géste. Driicken Sie anschlief3end den -> Button (3). Dadurch wird Ihre Auswahl in die,,
Ausgewahite Empfanger”-Tabelle (4) aufgenommen, d.h. Sie haben die Empféangergruppe

» VIP-Gaste Planet ..." definiert.

Selbstverstandlich kénnen Sie die Géaste auch mit den Formfeldern eingrenzen z.B. Formfeld
PLZ (5) um nur bestimmte PLZ anzuzeigen, usw.

Sie kénnen auch hier mit Platzhaltern (*) arbeiten z.B. 803* im Formfeld PLZ (5) bewirkt,
dass alle PLZ s angezeigt werden, die mit 803 beginnen, also 80323, 80389 etc.

DaHerr Hans Mosser bereits abgesagt hat wollen Sie diesen aus der Liste,, VIP-Géste Planet
Germany 07.11.2001“ entfernen. Markieren Sie dazu in der Liste Herrn Mosser per linker
Maustaste und driicken Sie den ,,L6s.”-Button (6) um Herrn MUller aus dieser Liste zu
|6schen. Herr Mosser ist aber natiirlich in der Gesamtliste immer noch vorhanden.

Da Sie die Empfangergruppe fur dieses Event bestimmt haben drticken Sie im Aktionsment
den Button ,, Empfangergruppe speichern® (7) per Mausklick.

Im Lokal ,,Mexican Dinner wird demnéchst ein Ladies Dinner veranstaltet. Deshalb legen
Sie dafUr ebenfalls eine Empfangergruppe an. Daes fur diese Gruppe zu aufwendig wére
diese nach Namen auszuwahlen, ermdglicht IThnen der SMS-Creator Gruppen nach Kritierien
auszuwahlen, also dynamisch.

Wechseln Sie dazu im Navigationsment auf die Maske ,, Neue dynamische Empfangergruppe
erstellen” (1).
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8. Erstellen einer dynamischen Liste
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Neue dynamische Empfangergruppe erstellen

Empfangergruppe speichem Abbrechen

Gruppe: 4ll= weiblichen Gaste Mexican Dinner Geschlecht: [Weiblich -I
Machnarne: Varname: Infos:
———
PLZ von: PLZ his: Filiale: enican Dinne
L vorlagenibersicht Erstellt bis: Erstellt ab: PLZ:
RESSBUCH Alter von: Alter bis: ort:
iMeuen Empfanger erfassen
- Emptangerubersicht name| Nachname | strasse | Plz |  ort  [Geschlecht| HandyTyp

EMPFAHGERGRUPPENVERWAL TUNG

ElE|  Schreider | HerzstraBe: 94585 Ulmenstadt  |Weiblich Unbekarint

hleue feste Grugps Miiller Teststr, 22 | 84333 Test Hausen Weiblich  Nokia 3110
ENEZUE F‘y};amlsme EYEE Kanzer Schlossstrall 87889 Neuberg weibilich Unhekarnt
2rSIC X -

KONTINGEHTVERWAL TUNG Maruela Jakobsgasse 67878 Atting Weiblich Unbekarint
- Kortingent

Datensatz: I1| q || 1k |b| |b*| waon 4 {Gefilkert)

Abb. 5: Neue dynamische Empféngergruppe erstellen

Geben Sie zunachst einen sinnvollen Listennamen ein z.B. alle weiblichen Géaste Mexican
Dinner.

Da Sie ale Damen informieren mochten wahlen Sieim Feld Geschlecht ,,weiblich® aus,
indem Sie auf den >-Knopf driicken (2) und den Eintrag ,,weiblich* markieren. Da Sie mit
dem SMS Creator mehrere Filialen verwalten kénnen méchten Sie natirlich nur die
weiblichen Gaste des ,,Mexican Dinner* in Heidelberg informieren.

Grenzen Sie daher im Feld , Filiale" (3) noch nach ,,Mexican Dinner” ein.
Das wars schon — fast.
Dricken Sie jetzt nur noch im Aktionsfeld ,, Empfangergruppe speichern®.

Tip: Ab Version 1.8 kénnen Sie z.B. das Feld Info weiter differenzieren durch ,,+ und ,,-,
d.h. Sie kénnen durch +Rock, -Fr bestimmen, dass nur Personen ausgewahlt werden die
Interesse an Rock haben aber nicht am Freitag (hier: Fr) erfasst wurden.

Nun haben Sie zwei Gruppen definiert und kdnnen nun mit der SMS-Erstellung fir das Event
im Planet Germany und im Mexican Dinner beginnen.



9. Neue SM S erstellen

Dricken Sie mit der linken Maustaste im Navigationsment auf , Neue SMS*.

uSMS Creator 1.7.0.0 - [SM5 Creator]

” Datei Akkionen Extras 7

MNeue SMS erstellen

5MS in Postausgang | Als Yoilage speichem Abbrechen

- hlEUE SMS AusWorlage: I |
Postausgany -
gesendete SMS Werwaltungsname: IVIP—SMS Erdtfnung Planet Germany
Meue Yorlage
L vorlagenibersicht Gruppe: IFeSt j |VIP—GéstE Planet Germary D?;I Bearbeiten |
ADRESSBUCH
MNeuen Empfénger erfassen Anzahl: I 1] Senden: Im_ﬂ_m v” 17:15

i Empfangeribersicht
EMPF“NGERGRUPPENVER\M’J\LTUNG
- hleus feste Grupps

- hleus dynamische Gruppe SMS Zeichen: I 1504160

- Unersichi Hallo #/ORMNAME# #NACHNAMER, in & Stundan ist as soweit, wir freuen uns Sie und
KONTINGENTVERWAL TUNG Ihre Beglaitung als besonderan Gast haut im Flanst Germany zu bergriiBen|

= Kortingent

Platzhalter:  ‘Yomame Machname

Abb. 6: Neue SMS erstellen

NHinwes:
-SM S-Text nicht mit * (Stern) beginnen

-Kein €-Zeichen im Text verwenden
1y

In der ,Neue SMS erstellen*-Maske mussen Sie zwei Dinge unterscheiden —
Die Felder ,Aus Vorlage:* (1) und ,, Verwatungsname:” (2)

D.h. Sie kénnen entweder eine bereits verwendete SMS-Aktion (SMS-Text aus einer friiheren
L adies-Night) wiederverwenden (,, Aus Vorlage) oder eine neue SMS-Aktion durchfihren.

Dadie Ertffnungsparty im Planet Germany einmalig ist, haben Sie noch keine Vorlage.
Daher geben Sieim Feld ,, Verwaltungsname® (3) einen aussagekréftigen Namen ein z.B.
VIP-SMS Er6ffnung Planet Germany. Dieser Name erscheint nicht in der SMS-Nachricht, er
dient nur zur leichten Ubersicht tiber die erstellten SMS-Aktionen bzw. wenn Sie den Button
»AlsVorlage speichern” driicken ist der Verwaltungsname zugleich der Vorlagenname.
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Im Feld ,, Gruppe"* driicken Sie den Dropdownbutton (4) und wéhlen Sie die feste Liste (da
Ihre VIP personlich ausgewahlt wurden). Driicken Sie nun den Dropdownbutton (5) der
Gruppenauswahl und wéhlen Sie die vorher (Seite 6) angelegte Liste ,, VIP-Gaste Planet
Germany 07/11/2001" aus.

In der Anzeige ,Anzahl“ (6) sehen Sie die Gesamtzahl der Empfanger im Feld ,, Senden® (7)
konnen Sie das Datum und die Uhrzeit festlegen. Standardmé&fdig ist das aktuelle
Datum/Uhrzeit voreingestellt. Dadie SMS-Aktion 5 Stunden vor Beginn der Party erfolgen
soll geben Sie hier a's Datum 07.11.2001 (Syntax: tt.mm.yyyy) und als Uhrzeit 17.15 ein (da
der Beginn um 21.15 Uhr ist.

Als Text moéchte die Geschaftsleitung gerne:

z.B. ,Hallo Herr Mdlller, in 5 Stunden ist es so weit, wir freuen uns Sie und Ihre Begleitung
als besonderen Gast heute im Planet Germany zu begrifien®

Da Sie jeden Gast individuell anschreiben mochten, um einen personlichen, sympathischen
Eindruck beim Gast zu erzielen, bietet Ihnen der SM S Creator die M6glichkeit zur
Personalisierung der SMS-Aktion.

Wechseln Siein die SMS-Box (8) indem Sie mit der linken Maustaste in das Textfeld driicken
bzw. per <-/->-Taste in dieses Feld ,, springen”.

Geben Sie nun den Text ,Hallo* gefolgt von einem Leerzeichen (Space-Taste) und driicken
Sie anschliessend mit der Maustaste auf den Platzhalter ,, Anrede” anschlief3end driicken Sie
die Leertaste und fligen den Platzhalter ,, Nachname" ein und geben nun den restlichen Text
(max. 160 Zeichen) ein (s. Abb. 6).

Da bestimmte Handy"s nur 160 Zeichen SM 'S empfangen kénnen, haben wir eine
Sicherheitssperre eingebaut.

Ist die SMSfertig erstellt, driicken Sieim Aktionsfeld die Taste ,, in Postausgang”.

Um ebenfalls auf das Lady”s Dinner in dem Lokal ,,Mexican Dinner* per Persona SMS
hinzuweisen gehen Sie dhnlich vor wie oben beschrieben.

Lediglich die Gruppeist in diesem Fall dynamisch somit wahlen Sie bei der Gruppe (4)
»Dynamisch® aus und anschlief3end die Gruppenauswahl (5) ,, Ladies Dinner 09/11/01
Mexican Dinner* aus.

Im Text kénnen Sie ebenfalls auf Wunsch personalisieren z.B. ,,Hallo* -> Einfligen
Platzhalter Vorname (7) + driicken der Leertaste und dann den weiteren Text.

Haben Sie diese SM S ebenfalls korrekt erstellt driicken Sie den Button ,, SMS in Postausgang*
()
Sie konnen auswahlen, ob Sie al's Gruppe Empfanger aus einer Festen Liste oder einer

dynamischen Liste bendtigen. Ebenfalls gibt es Einzel-SM S (es werden Ihnen alle Empféanger
angezeigt) und auch Nummer (zur Direkteingabe einer Handynummer).
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10. GeburtstagsSM S

5l SMS Creator 1.B.1.1 - [CETIX]
” Datei Akfionen Extras 7

SMSCREATOR Neue Geburstags SMS erstellen
EEURE

SMS VERWALTUNG

~Neue SMS Aus Vorlage: | -]
~Meus Geburtstags SMS
- Postausgang Betreff (nichtin SMS): |
~(ezendete SMS
Meue Yorlage Gruppe: IDynam\SCh j IAlle Frauen ;I Bearbeiten |
~“orlageniibersicht

ADRESSBUCH Anzahl 0 Geburtsdatum: [01.022003 | bis 28022003 ~|
~Meuen Empfanger erfassen Sendezeit I 0915
~Doppette Empfangersuche
~Empfangeribersicht

EMPFANGERGRUPPENVERWALTUNG ShS: Platzhaler:  Vomame | Machname | Ater | Zeichen: 1534160
~Meue fest Grupps Hallo #/ORMAME®, alles Gute zum Geburtstag. Deine Crew vom Palace. Zeig die
~Meue dynamizche Gruppe SMS und die Tlirsteher lassen Dich natiiflich kastenlos rein fir deinen Sekt,
~hersicht

K_OIITIIIGE"TVERWALTUNG

- Kortingert

Abb. GeburtstagsSM S

HIHinwes:
-SM S-Text nicht mit * (Stern) beginnen

-Kein €-Zeichen im Text verwenden
I

SMSCreator besitzt eine Funktion ,, Neue Geburtstags SMS*.
Sie kénnen fir einen Zeitraum (ideal erwei se Folgemonat) an alle Empfanger die einen
Eintrag im Feld Geburtstag haben, jeweils an deren Datum eine Geburtstags-SM S erhalten.

Im Feld Anzahl sehen Siewie viele SMS der SM SCreator fir den von I hnen angegebenen
Zeitraum generiert.

Sie kdnnen die SMSwie eine ,,normale* SM S personalisieren und zudem einen Platzhalter
LAlter" einfligen. Der SM SCreator ermittelt darauf hin das Alter.

Ideal fur Aktionen wie Alles Gute zu deinem 18. Geburtstag.
Der SMSCreator generiert beim Versenden entsprechende Einzel-SM S fir jeden

Geburtstagseintrag und stellt diese dann zeitgesteuert an den entsprechendem Tag dem
jeweiligen Geburtstagsempfanger zu.
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11. Versenden von SM S-Aktionen (Postausgang)

In dieser Maske kdnnen Sie alle SM S-Aktionen sehen die derzeit zum Versenden vorbereitet
sind.

=] SMS Creator 1.7.0.0 - [SMS Creator] MEES
= “ Datei Aktionen Extras 7 J=1 S|

SMSCREATOF Postausgang
S |

HetwS =3 1130 | Ié& 0| & | E

Liste Senden Ab Anzahl
SMS VERWAL TUNG Liste aller Freunda 141200 16:57:00 4
~Meue SMs
- Postausgang sfysdifsdf Liste aller Freunde 1412.0017:01:00 4
~gesendete SME n y =Ch
News Vorlags agaad Liste geldscht 14.12.00 18:57:00 1
~Vorlageniibersicht Test S5 Liste geldscht 14.12.00 20:05:00 0
ADRESSBUCH
Meuer Emptanger azaaa Arbeit Projekt St3 14.12.00 20:06:00 1
i Emptangeriber sicht . n —
|| EMPFAHGERGRUPPEHVERWAL TUHG as Arbeit Projekt SMS 14.12.00 20:09:00 1
~-Neue feste Liste TestSMS Arbeit Projekt SMS 14.12.00 21:40:00 1
~Meue dynamizche Liste
- Obersicht kihkjh Arbeit Projekt SMS 24.12.00 20:00:00 1
.K:ONT'“_GE“WERWALTU“G ||Test Sme agagasaas 3012.0023:01:00 0
- Kortingert

Tent: |asdfedafasdf

-

Datensatz: 14| 4 || 1 v ]r#] von 3

ﬂ Slalll J :‘ﬂ e @ @ |J Pusleingang-MiclusUﬂD.. ” ' SMS Creator 1.7.00 - @Dukumenﬂ - Miciosoft Wurd | %(ﬂiv.ﬁﬂ@ 15:29
Abb. 7: Postausgang

Ebenso kdnnen Sie diese nachbearbeiten (1) bzw. |6schen (2). Wenn Sie die SMS-Aktionen
senden mdchten driicken Sie einfach den ,, Alles senden®-Button (3). Daraufhin wird eine

Internetverbindung aufgebaut und die SM S-Aktionen werden auf das SM S-Gateway
Ubertragen.

Sie kénnen im daraufhin erscheinenden Statusfenster den aktuellen Ubertragungstatus
ersehen.

Da I hre Unternehmensgruppe ein neuen Gastronomiebetrieb tbernommen hat, sollen Siedie
Gasteliste des Gastrobetriebs in die Kundenverwaltung des SM S-Creators importieren. Die
Daten wurden von dem bisherigen Geschéftsfuhrer in einer MS Excel-Tabelle gepflegt.
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12. Datenimport

Im ersten Schritt passen Sie die Excel-Tabelle an Ihre Bedurfnisse an. Der Importfilter des
SM S-Creators sucht automatisch nach folgenden Signalwértern in den Spalten der ersten
Zéle:

-Vorname
- Nachname
- Handy
- Handynummer
- Strasse
- Geschlecht
- Info
- Zusatz 1 (Anmerkung: entspricht Filiale)
- Created
J@ Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Daten Fenster 2 =121 x|
DERE SRy tRE - &= A 4H[lE 2w 0| F xo|E BHle 2 S A2
[ Al =] =| Vorname
A& | B [cl o [ € T F T @ 1wl v T 9 T w T wm T n-
[Yorname Machname  HandylHandyMr Strasce FLZ Ort Gesct GebDat Info Zusatzl Craated [l
| 2 |Manuela Schneider 0 0178/45943998 Herz stralle 2 Q4685 Ulmenstadt W 14.06.87 Rock, Trance Planet 11.01.01 10:56
| 3 |Maria Miller 10 1714444444 Teststr. 22 84333 Test Hausen W 14.06.75 02.11.00 12:41
| 4 |Michael Sarmmer 4 1714911446 Teststr. 22 99999 Test Hausen M 05.01.75 02.11.00
| 5 |Hans tiller 2 1714911446 Teststr. 22 G4333 Test Haugen M 27.10.00 02.11.00
| B |Test Maria 1 017 1/787 2878 Teststr. 22 12345 Test Hausen M 23.10.00 02.11.00
| 7 |Brigitta Sperl 1 0172£273844 Teststr. 22 99999 Test Hausen W 02.11.00 13:47
| 8 [Hans Mosser 10 1714911446 Teststr. 22 12345 Test Hausen M 16.05.77 28.10.00 21:05
| 9 |Markus Hernbach 2 01794237 4858 Mitterfeldstr. 94567 | Mitterfeld 1 12.05.78 Rock, Red BiPlanet Germ: 15.01.01 09:36
| 10 |Manuel Bachmeier 2 0170/384595% Feldbachstr. | 80678 Freisherg M 12.07.87 Rock, Trance Mexican 15.01.01 10:27
| 11 |Maria Kanzer 0 0174/123596E Schlossstrall 57889 MNeuberg Wy 06.07.76 Techno, Sing Planet 15.01.01 10:28
| 12 |Battina Schnabel 0/ 0177/273847 W 15.01.01 10:30
| 13 |Heindl Manuela 0/0176/8293825 Jakobsgasse B7878 Atting WY 14.06.78 Ladies Night, Mexican 15.01.01 13:43
| 14 [Manfred Kinold 0/ 0173/4758650 Sallmannshel 95678 Aidenbach M 05.07.67 Dance, Spiel:Planet 15.01.01 13:48
| 15 |Martin tiller 2 0170/5893948 Am Hagen 17 80384 Minchen i 12.07.78 Rock, House Planet 15.01.01 15:22
16
il
18
19
20
21
22
El
24
25
|26
27
El
29
20
Ell
2
El
En =
< =
|4 > M testsmscreatorexport 1<l | AJJ
Bereit | [ [

Abb. 8: Beispiel einer zu importierenden MS Excel-Tabelle

Daher benennen Sie bel Bedarf die Felder in der MS Excel-Tabelle entsprechend o.g.
Spaltennamen um (s. Abb. 8) und speichern diese als Dateityp ,, CSV* — siehe Abb.9
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Speichern unter EHE |
Speichern in; I@ Desktop j =] | @ - ﬁ + Extras -

.ﬁ.rl:ueitsplatz

e
@Eigene Dateien

Netzwerlﬂ_lmgel:uung
|1 Downlnads

. b
“ vk

Eigene Dateien

Yerlauf

Dakeiname: Itestsmscreatnrexpnrt.u:sv j | & speichern I
Webordner :
Dateityp: C5Y (Trennzeichen getrennt) (*.csv) - Abbrechen |
Bl ek imel e FF IR

Abb. 9: Speichern unter (Als Dateityp: CSV)

Um den Import durchzufihren driicken Sie mit der linken Maustaste in der MenUleiste auf
Datei -> Importieren (1). Es erscheint dann folgendes Pop-Up Fenster (Abb. 11)

Bimport |
Import

" SMs Creator
* Excel / Ascii Datei

Pfad: _|

Irnpork

Abb. 11: Import-Pop-Up Fenster

Dricken Sie den Radiobutton ,, Excel/Ascii Datei* (2) und anschliessend den
Verzeichnisbutton (3) und wahlen Sie die entsprechende Datei aus (Abb. 11)
Dricken Sie anschliessend den Import-Button (4). Das wars schon.
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Importdatei

Suchen in: I@Wiﬂaa (T j ﬂl

1 prograrm files Frunlog. kst

|:I Programme rrgerror. ket

| i I etlimg, bk

| 1'windaws £| S etuplog. txt

£| Bootlog. bt itestamacreatarespart. cav

£| Detlog. kst

K [+]

D ateinane:; | testzmacreatoresport cay Offren

D ateityp: I Emcel/tzcii j &bbrechen |

[ it Schreibschutz Gifnen

i

Abb. 11: Importdatei—PopUp Fenster

13. Ubersichten

Nachfolgend erhalten Sie eine kurze Beschreibung tiber die unterschiedlichen Ubersichtsmasken

Gesendete SM S

In dieser Maske erhalten Sie einen Uberblick tiber die letzten 50 SMS-Aktionen. Wiein den
anderen Masken kénnen Sie den Uberblick nach Thren Vorstellungen sortieren in dem Sie
beispielsweise auf ,, Senden Ab* —Titel driicken (2)

Vorlagentbersicht

Diese Maske dient zum Uberblick tiber die erstellten Vorlagen, welche Sie fur neue Aktionen
verwenden kénnen.

Durch Klick auf den ,,Mark. Vorlage verwenden“-Button (1) konnen Sie die markierte (2)
Vorlage fir eine Neue SM'S Aktion mit gleicher/ahnlicher Thematik verwenden.

Abb. 13: VVorlageniibersicht
Nun haben Sie den grundlegenden Umgang mit dem SMS-Creator kennengelernt.

Um einen Uberblick tiber Thren aktuellen Status einzusehen driicken Sie im Navigationsmenti
auf die Auswahl ,, Kontingent*
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Daraufhin 6ffnet sich Ihr Standardbrowser z.B. MS Internet Explorer und Sie gelangen
automatisch in Ihre Kundentbersicht, die sogenannte

14. Kontingentverwaltung

£l SMS Creator 1.8.1.1 - [CETIX]

Datei Aktionen Extras 7 = x|
- > 2
SMSCREATOR' o
PRO1.8 Kontingentverwaltung
e
Ligerziert Fir CETIX
2w, 3 o
SMS VERWALTUNG Kundendaten
Neve SMS = e
Hewe Geburtstags SMS 1 CETIX GrmbH -84332 Hebertsfelden
Postausgany
ﬁ:j:':;‘:‘”:im Kontingentbestellung
Vnr\sgenubivs\cht Bastellung per Fax oder direkt hier Ihr SMS Konto (Account)
ADRESSBUCH
Weuen Emptanger erfassen EEEC aktueller Account 11959 00 verfiighare SMS
Doppetts Emprangersuche
Empiangeribersicht gesamte geplante SMS: 0 noch zu vergendens
EMPFANIGERGRUPPEIVERWAL TUNG et (rasieliem
Meue feste Grupp: bentigte Zusatz-SMS 0 anzufordernde SMS
Neue dynemische Grupp ingerts . Preisiist
Ubersicht
thththth oG Hotline SMSCREATOR
otline ShS
Beutoent Statistik | Datum: Menge:
-mail: d
email & Letzter K 09.01 2003 3020
fx: DEE21/61 010 letzt dete SMS: 24.01.2003 1
InfoTel: 06821 /361 035 Fuletal ersentele ‘
InfoTel 2: 0B/31B 374 70 Siati=il Ubersicht | Ubersicht Il
Geissenbriinnchen 32 Ofene SMS(! Gesendete SMS(552
D 66539 Neunkirchen

Abb. 14: Kontingentverwaltung (Webseite)

Durch driicken auf die Funktion ,, Kontingent* im Navigationsment baut sich eine
Verbindung zu Ihrem personlichen Online-Bereich des SMS-Creators auf. Der Login
(Anmeldung) in Ihren Bereich erfolgt ebenfalls automatisch.

Nach erfolgreichem Login sehen Sie in der Zeile Kundendaten (1) drei Grunddaten - 1hre
Kundennummer, der Firmenname und die Landerkennung/PLZ/Ort.

Im zweiten Abschnitt ,,|hr SMS-Konto (Account)“ erhalten Sie einen Uberblick tber Ihre (1)
aktuell verfigbaren SMS, evtl. nicht verarbeitete SMS-Aktion (2) und die fehlenden SMS (3)
um diese Aktion korrekt auszufihren

Als Beispiel bedeutet dies:

- 11250 SM S stehen derzeit zur Verfligung.

- Die von Ihnen geplanten Aktionen haben insgesamt einen Umfang von 45.000 SM'S, da nur
vollstéandige Aktionen sinnvoll sind, versendet der SMS-CREATOR nur Aktionen die im
Rahmen des aktuellen Kontingents liegen, d. h. es kann keine Aktion ausgefihrt werden, die
grof3er als 11250 SMSiist, diese werden zuriickgestellt.

- Sie kdnnen ein zusétzliches Kontingent fur die fehlende Anzahl von SMS
freischalten/bestellen (33.750 SMS).

Die Information ,,benttigte Zusatz-SMS* (3) wird nur angezeigt, wenn Sie mehr SMS
versenden mdchten a's Sie in Threm Kontingent angefordert haben.

Um ein neues Kontingent anzufordern driicken sie einfach den Bestellbutton (4) oder Sie
rufen Ihren Betreuer an, der Ihnen bel Aktivierung mitgeteilt wurde.
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Im dritten Abschnitt erhalten Sie ein Ubersicht tiber:

- Zeitpunkt des letzten Kaufs'Menge des gekauften SM S-K ontingent
- Zeitpunkt/Menge der letzten durchgefihrten SMS-Aktion

Im vierten Abschnitt erhalten Sie einen Uberblick tiber Ihre geplanten und durchgefuhrten
SMS-Aktionen.
Der Aufbau der Aktionsiibersicht ist immer identisch:

Durch driicken auf den Link (Offene) bzw. (Gesendete SMS) erhalten Sie in eéinem separatem
Browserfenster einen genauen Status bzgl. der einzelnen Handynummer an die dieses
Nachricht gesendet wird/wurde. Bei Offenen kdnnen Sie zudem einen Auftrag Stornieren
sollten Sie dieser Fehler z.B. Rechtschreibung enthalten.

Status ,, OK* bedeutet, dass die Nachricht korrekt empfangen wurde — Status ,, fehlerhafte Nr.*
Die anderen Informationen (11) sind

- Sendedatum der SMS -> wann wird diese Aktion ausgefuhrt

- Erstellt am: -> wann wurde diese Aktion mit dem SMS-Creator erstellt

- gesamte SMS: -> wieviele Handy-Nummern sind fir diese Aktion hinterlegt

- davon fehlerhaft: -> bei erfolgten Aktionen erhalten Sie hier einen schnellen Uberblick, ob
Sie fehlerhafte (nicht mehr gultige) Handy-Nr. in der Empféngergruppe hatten.

15. Anmerkungen

Wasist zu tun bel Problemen oder Sie haben Anregungen:

Sollten Sie Probleme haben oder kurzfristig einen SM S-Freischaltcode bendtigen, kdnnen Sie
unseren Kundendienst unter den angegebenen Nummern. Auch sind wir dankbar fur jegliche

V erbesserungsvorschlége.

Wir wiinschen Ihnen viel Spass, ein bessere Kundenbindung und Senkung der
M arketingaufwendungen.

Ilhr SMS-CREATOR-Projektteam

© 2000 — 2004 NetXP GmbH, cetix GmbH
Irrtiimer und Anderungen vorbehalten
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