WebSMS

SMS
\\Cr‘eacor‘ SMSCreator

Liebe WebSMS Benutzer,
endlich ist es soweit, durch die neue Funktion "Newsletter” haben Sie nun die Méglichkeit nicht nur SMS sondem auch Emails aus lhrem WebSMS zu
versenden.

Sie konnen reine Text oder auch HTML Newsletter erstellen und an die bereits bestehenden Gruppen senden

Hier noch einmal alle Features im Uberblick
senden

oriagenvenwaltung
- Versand mit eigenem Mailsenver oder SMSCreator Server
- Zeitversetzter Versand maglich

Sollten Sie Fragen zu einem Thema haben rufen Sie uns einfach unter 08721/50648-0 an.
it llmllml(ieAlbeiﬂdmmmemmﬂﬁdlM.ﬁmSieimmmmme
Wenn Sie den iger Uber diesen Feldern ionie wird eine kleine angezeigt.

Benutzerhandbuch
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Vorwort

WebSMS, ein Produkt der SMSCreator  -Linie, ermdglicht es Ihnen SMS an | hre Kunden zu

versenden. Dank

der Weboberflache sind S ie nicht an einen  bestimmten PC oder an ein

bestimmtes Notebook gebunden , um SMS zu versenden. Sie benétigen ledi glich einen

Internetzugang und |

hre Zugangsdaten.

Lesehilfen des Benutzerhandbuchs

\ Beschreibung Darstellung

‘ Tipps rot markiert und fett
\ Hinweise rot markiert und fett
‘ Icon -Namen, Feldnamen, Dateinamen kursiv

2) WebSMS Login

Nachdem S ie ein bestimmtes SMS Konti  ngent bestellt haben, erhalten S ie per Email die
Zugangsdaten zugesendet.

Das Programm wurde fiir den Internet Explorer optimiert.

Offnen S ie, wenn moglich den In  ternet Explorer, und rufen Sie folgende Internet -Adresse
auf:

http://websms.smscreator.de

Geben Sie bitte Ihren Benutzernamen (oder Seriennummer) und das Pass wortind ie
Anmeldemaske (Abb.1) ein. Betatigen S ienunden But t on A unozwi Haliptmeni
(Abb.2) zu gelangen.

SM%\\ Login Menii
& ®

)

Benutzername Seriennummer: [~ -
. Email

Passwort:
Senden
[JAnmeldung speichern.

SMS Senden
Geburtstags SMS
mE— VCard 5MS

© 2000 - 2007 Hatxp GmbH MMS

(Abbl) Verwaltung

Adressbuch

Gruppen

Filialen

Import Export
Blacklist

Eigene Einstellungen

Statistik
Bestellung

offene Auftrage
Gesendete Auftrage
Empfange SM3

Externe Links
FreeSMS-Admin
SMSMNewsletter-Admin
KeyWords Werwaltung
KeyWord Listen
KeyWord Testen

Abmelden
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http://websms.smscreator.de/

(Menu aus Abb.2)

SMS
§§
&

Liebe WebSMS Benutzer,

endlich ist es soweit, durch die neus Funktion "Newsletter” haben Sie nun die Moglichkeit nicht nur SMS sondem auch Emails aus Ihrem WebSMS zu
arsenden
Sie kinnen reine Text oder auch HTML Newslatter erstellen und an die bereits bestehenden Gruppen senden

Hier noch einmal alle Features im Oberblick:
- Emails als Text oder HTML senden
- eingebauter HTML Editor
Emails Gruppenorientien senden
- nur ein Adressbuch 2u pllegen
expont - Newsletter Abmeldesenice inklusive
Vodagenverwaliung
- Versand mit eigenem Mailsenver oder SMSCreator Server
- Zeinversatzter Versand moglich

Solten Sie Fragen zu einem Thema haben ifen Sie uns einfach unter 03721/50648-0 an

um lhnien die Arbeit mit den neven Funktionen zu edeichtem, finden Sie immer wieder diase F
Wenn Sie den Mauszsiger tber diesen Fekdem positionieren wird ine kisine Hiffestellung angezeigt

SMSCreator

Homlden
mEC

(Abb.2)

3) Senden

Nachfolgend erhalten S ie eine genaue Beschreibung de  r einzelnen WebSMS Funktion  en.

3.1) SMS senden

Benutzen S ie diese Oberflache (Abb.3), um SMS an |hre Empfanger zu versenden.

SMS erstellen
SMS Konto 0,20
SMS Job Name

Passiv ~ Anzahl: 0
nur an Empfanger bei denen keine Emailadresse hinterlegt ist

SMS Vorlage Name Zu Vorlagen hinzufigen
SMS Voriagen + | Vorlage laschen

SMS-Text

Empfanger (nur Einzelsms)

Hinweis:

- SMS-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen

- Kein & bzw. € Zeichen im Text verwenden

- Manche Zeichen konnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

Anzahl Zeichen: 160

Sendezeit 26.04.2007 16:0446
Typ / Absender: Rucksms -
Empfangerbegrenzung

[ Senden |
(Abb.3)

‘ Spalte / Feldname ‘ Beschreibung

SMS Konto Zeigt die Anzahl der noch  verfigbaren SMS an.

SMS Job Name * Jedem Versende job kann ein Name gegeben werden , um
ihn spéter leichter identifizieren zu kénnen

Empfanger Wahlen S ie eine Gruppe aus , an die S ie SMS senden wollen

Empfanger (nur Wabhlen S ie diesen Punkt aus , um nur an einen oder wenige

Einzelsms) Empfanger SMS zu ver senden (die einzelnen Empfanger
miissen mit einem Semikolon A ; vibneinander getrennt
werden) .

SMS Vorlagen Name * Um eine Te xtvorlage zu erstellen, kénnen S ie in diesem
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Feld einen Namen fiir eine Vorlage und den dazu

gehorenden Text eingeben. Nach Klicken au f AZu Vor
hinzufg¢sgenini wird diese Vorl age
SMS-Text Geben Sie hier | hren SMS -Text ein .
Anzahl Zeichen Zeigt die Anzahl der verwendeten Zeichen an (Sie kénnen
nur SMS mit max. 160 Zeichen versenden)
Platzhalter Falls Sie perso nalisiert e SMS versenden wollen, kénnen S ie

folgende Platzhalter verwenden:

hallo #VORNAME#

hallo #ANREDE# #NACHNAME#

Zusatzlich kdnnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,
lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.

Sendezeit Geben S ie hier eine bestimmte Sendezeit e in.
(Format TT.MM.JJJJ HH:MM:SS)
Typ/Absender Ricksms Empfanger kann  antworten. Die Antwort

wird I hnen per E -Mail zugesandt .
Rucksms sind nur innerhalb Deutschland
maglich.

Flash SMS aBi nkend ede SH3MIrd direkt auf
dem Display des Handy angezei  gt. Der
Empféanger kann die SMS nicht speichern
und kann auch nicht antworten.

Nummern Check Es wird Uberpruft , ob die SMS

empfangen worden ist (wird nicht von
allen Providern unterstitzt)

Absenderk. Geben Sie hier eine individuelle

DE/AT Absenderkennun g ein (11 Zeichen
alphanumerisch oder 16 Zeichen
num erisch)

Empfangerbegrenzung Wahlen S ie diesen Punkt aus, wenn Sie nur an eine
bestimmte Anzahl Empfanger versenden wollen , ohne eine
neue Gruppe bilden zu missen.

Senden Zum Senden der SMS betatigen S ie bitte diesen Button
Die anschlieRende Meldung muss mit Alafi bestétigt
werden.

(Tabellenbeschreibung zu Abb.3)

* Damit die Felder, bzw. Spalten ASMS Job Named, ASMS
Vorl agenfi in |hrer Ansicht angezeipgunwer dABi, gegesen S
Einstellungenfi einen Haken vor das Feld ASMS Jobnamen
setzen. Aktwualisieren Sie diese Einstellungen mit den

3.2) Geburtstags SMS

Hier haben S ie die Méglichkeit , Ihren Kunden Geburtstags SMS zu senden. Die SMS wird
bis zum Geburtstag der Kunden im Rechenzentrum gespeichert und dann zur
gew uinschten Uhrzeit versendet.
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GeburtstagsSMS erstellen
SMS Konto 0,20

A - Notarzte + von 01042010 bis 30.04.2010

Geburtstagszaitraum
Anzahl der Empfanger: 0

SMS Vorlage Name
SMS Vorlagen -
Hinweis:
- SMs-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen
- Kein & bzw. Euro oder ; Zeichen im Text verwenden
- Manche Zeichen konnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden
Zeichenanzahl: 160
Sendezeit 9:30
Typ / Absender: Ricksms -
[ Senden |
Die letzte Geburtstags Sms wurde mit den Einstellungen:
Gruppe - Z - Zentr.Alarmanlage Zeitraum - Von 01.02.2010 Bis 31.03.2010
R et
(Abb.4)
‘ Spalte / Feldname ‘ Beschreibung
‘ SMS Konto ‘ Zeigt die Anzahl der noch  verfigbaren SMS an.
Geburtstagszeitraum Wahlen Sie die Gruppe und den Geburtstagszeitraum
(Format TT.MM.JJJJ) aus
SMS Vorlagen Name * Um eine Textvorlage zu erstellen, kbnnen Sie in diesem Feld
einen Namen fir eine Vorlage und den dazu gehdrenden
Text eingeben. Nach KIlicken auf
wird diese Vorlage gespeichert.
SMS-Text Geben Sie hier Ihren SMS -Text ein .
Platzhalter Falls Sie personalisierte SMS versenden wollen ,kénnen S ie
folgende Platzhalter verwenden:
Hallo #ANREDE# #VORNAME# #NACHNAME#, alles Gute
zum #A# Geburtstag!!
Zusatzlich kénnen Sie selbst definierte Platzhalter erstellen,
lesen Sie hierzu bei 4.3 nach.
Sendezeit Geben Sie hier die gewunschte Sendeuhrzeit ein (Format:
HH:MM)
Wahlen Sie hier den Absendertyp (siehe Tabellenbeschr.
Typ/Absender Abb.3 ) yp (

(Tabellenbe schreibung zu Abb.4)

* Damit die Felder, bzw. Spalten ASMS Job Named, ASMS
Vorl agenfi in | hrer Ansicht angezeigt werden, m¢gssen S
Einstellungenfi einen Haken vor das Feld ASMSenlfobnamen
setzen. Aktwualisieren Sie diese Einstellungen mit den

3.3) Versand von Visitenkarten

Mit dieser Funktion ist es Ihnen mdglich elektronische Visitenkarten (Adressbucheintrage)
via SMS zu versenden
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(Abb.5)

Spalte / Feldname

Beschreibung

SMS Konto Zeigt die Anzahl der noch verfigbaren SMS an .

‘ Empfanger Wabhlen S ie eine Gruppe aus , an die S ie SMS senden wollen
Empfanger (nur Setzen S ie einen Haken, um nur an einen oder wenige
Einzelsms) Empfanger SMS zu versenden (die einzelnen Empfanger

mussen mit einem Semikolon A : oneinander getrennt
werden) .
Handy Typ Da verschiedene Handytypen verschieden e

Visitenkartenformate haben , stehen |hnen hier zur Auswahl:
Nokia einfach (fur altere Modelle) ; Nokia komplett/Sony
Ericson ;

Siemens

Visitenkartenfelder

Je nach Handymodell unterscheiden sich diese
Eingabef elder .

(Tabellenbeschreibung zu Abb.5)
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3.4) MMS senden

Hier kdnnen Sie bequem und einfach MMS versenden (Abb. 6).
TN Hinweis
SO Nicht jeder Mobilfunkbetreiber
T o unterstiitz t den sofortigen Empfang
" von MMS. Bei vielen Handys muss
sus-Ten diese Funktion zuerst mit einer
— Konfigurations - SMS frei geschaltet
werden.
(Abb.6)
\ Spalte / Feldname Beschreibung
von Name / Nummer des Absenders (11 Zeichen
alphanumerisch oder 16 Zeichen numerisch)
An Gruppe ausw?2hlen oder Haken bei
setzen und Nummer eingeben.
Titel Geben Sie hier einen Titel fur lhre MMS Nachricht ein
Bild Wahlen Sie mit ADurchsuchen fiei n Bi | d aademid N

erhalten S ie eine Vorschau . Das Bild wird automati  sch
skaliert, auf eine GroRRe von 160 x 120 Pixel.

SMS-Text Geben Sie hier IThren SMS Text ein . Die Zeichenléange
betragt maximal

(Tabellenbeschreibung zu Abb.6)

4) Verwaltung

4.1) Adressbuch

Das Adressbuch zeigt  Ihnen alle Empfanger an, die Sie entweder importiert oder  manuell
eingegeben haben.

Adressbuch libersicht

Suchen Gruppe Passiv - Suchen |E] | Alle Anzeigen |

Nachname Vorname ort HandyNr EMail Info SMS Vvcard DET DEL
Petersilie Peter Neuestadt 004917012345678 test@email.com Passiv () i} a "s’
Empfanger: 1 :
(Abb.7)
‘ Spalte / Feldname ‘ Beschreibung
‘ Suchen ‘ Suchfunktion
\ Alle Anzeigen \ Zeigt alle Adressbucheintrage an
:lf'l: ‘ Klicken S ie hier, um diesem Empfénger eine SMS zu senden.
= | Diesen Kontakt als Visitenkarte ver senden .
\ \ Wechselt zur Detailansicht des Adressbucheintrages
‘ Eﬁj ‘ Loscht diesen  Adressbucheintrag
\ Neue Adresse \ Hier kbnnen Sie einen neuen Adressbucheintrag anlegen

(Tabellenbeschreibung zu Abb.7)
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4.2) Neue Adresse / Adressbuch Detail

In dieser Maske (Abb.8) kodnnen Sie entweder einen neuen Adressbucheintrag anlegen
oder einen bestehenden Eintrag bearbeiten.

Adressbuch Detail

KundenNr: 100100
Vorname Peter Nachname  Petersilie
Strasse Teststralle 8 PLZ/Ort 50202 Meuestadt
Handynummer 017012345678 Geburtstag | 24.01.1985
test@email.com
eMail Telefon: 01234/456789
Passiv
Filiale - Info 8
Hinzufigen: A
Geschlecht unbekannt - Passwort CB123
Das ist ein Testkunde
Bemerkung
Erstellat: 27.04.2007 :eme 27.04.2007
nderung
E‘ Speichemn & Neu H Speichern H Abrechen
(Abb.8)
\ Spalte / Feldname Beschreibung
Hier stehen Mobilfunknummern oder Emailadressen , die
Blacklist fur einen Versand gesperrt sind . Die Ko ntaktdaten werden
dabei nicht geldscht.
Info Freies Feld zum spateren  freien G ruppieren der
Empfanger .
Bereits versendetes Free -SMS Passwort. (nur wenn Modul
Passwort .
Free - SMS verwendet wird)
(Tabellenbeschreibung zu Abb.8)
4.3) Zusétzliche Felde r/ Platzhalter fur Adressbucheintrag hinterlegen

Um zusatzliche Felder / Platzhalter fir Adressbucheintrdge zu erstellen, wahlen Sie im
Men¢ unter AV-ernwalrtti'nglen Butt on,sidHeAbbs Qeaud ungeni

SMS
N
\&

Menil
Import

[l smsimms

> ainar neuen Gruppe zuordnen

[ElEmail —

s ainar bastahandan Gruppe zuordnan Wahlan Ho
Landarcods Jminzufagen 49 [i]
Datei: Ourchsuchen.
Datel importieren imporieren Einstellungen

Gruppa Wahien a AR Emptinger der Grupge lschan
Alle Emplangar loschen

I F
Hai

Hinweis: Die Applikatior
Importksite:

farmen von semikolon gatranrten (") Dataien i arstan Zeile muss jadoch dia Spaktenbaschresbung stahen. Mogliche
ndyMir, Vomarma, Nachnarme, PLZ, Oft, Strasse, Email, GebDat,Talefon (Reibenfoige ist nicht entechexdand)

—

Abb. 9
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In diesem Meni haben Sie die Maoglichkeit, 5 frei definierbare Felder zu hinterlegen

frei definierbaren Felder werden dann bei der Adressanlage mit angezeigt und werden im

jeweiligen Adressbucheintrag gespeichert. Zusatzliche Felder sind gleichzeitig weitere

Platzhalter, diebeid er ASMS senden oder GE\abkezum SNMSa grext nBtM S

eingefugt werden kdnnen.

Frei definierbare Import/Exportfelder

m e Sla Dl 2 S 7 4t hch Yo bdar el dafrkiran, s warden dis SUch i 4 Datals der Crupps b des i tangers
eigt.

Oreen Fosder karaven darn s usakciche Fitaitaion angewendet werden.

E5 gt 3 verschiadena Arten (Feldtypen) von Import Feldem

1. Die Combobox (Auswahlists) : Far diese Art massen i der Import Datei dhe Elemente der Auswahiiste durch sin Pipe( | ) Zeichen getrennt
werden.

2. Die TextBox : ist enfach ein Feld in der

3. Die Checkbox : For diese Art von Auswahikriterum muss in der lmthD ot 0 dan Wb Zimtand (Checked) der Wert ‘wahe' oder 1 oder -1
oder true oder ja oder yes stehan, bei anderen Werten ist die CheckBox richt aktiviart.

Fald Namen (chne
Leerzeichen) Feld Typen

TexBox

Speichem

O @ intemet | Geschutzter Modus: Akt a v RI0%

Abb. 10

Benennen Sie den Feld Namen an der vorgesehenen Stelle und wéahlen Sie den Feld

Typen AText Boxeh Vagars abzuschlieRen, driicken Sie auf den Button
ASpei chernfi (Abb. 10)

4.4) Gruppen

In dieser Maske (Abb.11 ) kdnnen Sie verschiedene Gruppen an legen. Mit Hilfe dieser
Gruppen kodnnen Sie genau bestimmen , an wen Sie SMS verschicken wollen.

Gruppeniibersicht

Gruppe

. Die

Filiale Info Geschlecht :
Testgruppe Q, ‘s’
2. Testgruppe o
1
neue Gruppe anlegen
(Abb.11 )
\ Spalte / Feldname Beschreibung
‘ &

Wechselt zur Detail ansicht der Gruppe

‘ Loscht den Gruppeneintrag

(Tabellenbeschreibung zu Abb. 11 )

4.5 ) Gruppendefinition

Um | hre Empfanger in Gruppen zu untergliedern ist es wichtig zu wissen, dass alle
Gruppe ndefinitionen als Filter zu betr achten sind.

Grundlag e fiir jede Gruppe ist das Adressbuch mit folgenden Feldern:

Filiale, Geschlecht, Info, Geburtsdatum und Postleitzahl.
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4.5.1) Gruppieren mit Infofeld

Um eine Gruppe mit Hilfe des Infofeldes zu erzeugen , hier ein kleines Beispiel:

Gruppendefinition:

-<

(Abb.12 )

Adressbuch:

(Abb.13 )

Mit diesem Beispiel figen S iedie Empfanger1,2 und 5 in die Brmppamhkérst

Hinweis Idealerweise ist der Gruppenname gleich Info, wie im oben aufgefiihrten

Beispiel. Wollen Sie einen Gruppennamen eingeben, der aus mehreren Wortern besteht,

geben Sie den Gruppennamen (=lnfo) mit Unterstriche e
Donnerstagfi so gebermoSine risittatDeisfeFemd.td Al nf ofi muss mit
Gruppennamen ausgef¢llt sein, mheoseldpimfall s mit ATes

Adressbucheintr2gen der entsprechenden Personen muss

ATest Donnerstaghf | RewsdnennindielGnppe au&zsnehmen.

4.5.2) Gruppieren nach Geschlecht

Um |hre Empfanger nach Geschlecht zu gruppieren , kén nen Sie eine neue Gruppe
anlegen und das Geschlecht fiir die jeweilige Gruppe auswahlen. Wichtig hierbei ist das
Vorhandensein von d e nfirBénolibhs toal e e n f#&AWiblich in der
Adressdatei im Feld  AGeschlecht fi.
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